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Qualidade de vida na cidade da Guarda

RESUMO

O conceito de qualidade de vida ¢ complexo,
mas relaciona-se com a satisfacdo das necessi-
dades de uma populagéo a nivel econémico, so-
cial, psicologico, espiritual e ambiental. A quali-
dade de vida é um conceito subjectivo que varia
de individuo para individuo e de sociedade para
sociedade, evoluindo com o progresso cientifico
e tecnologico nos mais variados dominios (ex.
saude, habitacdo, transportes). A medida que as
necessidades fundamentais da qualidade de vida
vdo sendo satisfeitas (ex. alimentacéo, satde, ha-
bitagdo), sdo valorizados outros pardmetros como
o reconhecimento social, a recuperacdo e a pre-
servacdo do ambiente.

A expansdo das cidades foi um dos fenomenos
mais marcantes do século XX. O crescimento urba-
no, em muitos casos anarquico, foi acompanhado
de um agravamento das condicdes de vida urbana
conduzindo ao aparecimento de varios problemas
que contribuiram para a diminuicdo da qualidade
de vida dos seus habitantes.

A dindmica e o desenvolvimento das cidades
€ a capacidade para assegurar a sua sustentabili-
dade resulta nos dias de hoje da capacidade dos
mais diversos agentes politicos, entidades publicas
e privadas, sociedade civil, para gerir as diversas
qualidades com o objectivo de proporcionar uma
melhor qualidade de vida urbana. Um dos instru-
mentos que podem e devem ser utilizados para
sentir a opinido dos "utentes" da cidade ¢ a reali-
zacdo de estudos que avaliem a qualidade de vida
urbana. Assim, neste estudo decidimos realizar um
inquérito a 150 individuos residentes na Guarda,
durante o més de Outubro de 2004. Este questi-
onario visava a caracterizacdo dos inquiridos, mas
fundamentalmente, obter a percepcdo global da
qualidade de vida da Guarda e a importancia atri-
buida a cada um dos pardmetros da qualidade de
vida previamente definidos. Finalmente, estrutu-
rou-se uma divisdo da cidade em 19 lugares com
0 escopo de captar um parecer sobre a qualidade
de vida intra-urbana.

Os estudos sobre a qualidade de vida urbana
assumem relevancia, como suporte nas estratégias
a definir pelas entidades responsaveis que promo-
vam uma accdo articulada com vista a um de-
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senvolvimento harmonioso e sustentavel de cada
aglomeragao urbana.

1. A QUALIDADE DE VIDA: UMA BREVE

ABORDAGEM TEORICA E HISTORICA

0O interesse pela qualidade de vida existe des-
de tempos imemoraveis, e o conceito em si foi
evoluindo ao longo dos tempos, ndo sendo uma
criacdo do século XX.

Na actualidade, interrogamo-nos cada vez
mais com a forma como um determinado grupo
social vive ou percebe uma situacdo. Segundo
TOBELEM-ZANIN (1995) nas sociedades industria-
lizadas, as mentalidades, as aspiracdes e as preo-
cupacoes das populacdes séo cada vez mais domi-
nadas pela procura de uma melhor qualidade de
vida que constitui um produto central da socieda-
de de consumo. Melhorar as condi¢des de vida e
do ambiente, “cultivar" o bem-estar e o sentir-se
bem sdo o centro das preocupacdes de qualquer
individuo (fig. 1). De acordo com DAMMEYER,
Presidente do Comité das Regides, no prefacio do
Relatério Final "Avaliar a qualidade de vida nas
regides e cidades europeias” (1999:5), a melhoria
da qualidade de vida das pessoas € um importante
objectivo da Unido Europeia desde que a Europa
empreendeu o caminho da sua unificagao.
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FIG. 1 - Conceitos e elementos da qualidade de vida
(adaptado de Tobelem-Zanin)

A definicdo de qualidade de vida ndo € consen-
sual, mas apresenta aspectos que sdo partilhados
pela maioria dos investigadores, nomeadamente
a sua caracteristica multidimensional, integrando
dimensdes objectivas e subjectivas. Outro aspecto
reconhecido € que a qualidade de vida pode ser
descrita em termos de dominios ou dimensoes,
cada um dos quais associado a um diferente as-



pecto da vida. De um modo geral, a qualidade de
vida relaciona-se com a satisfacdo das necessida-
des de uma populacdo a nivel economico, social,
psicologico, espiritual e ambiental, proporcionan-
do tranquilidade, sequranca e esperanca de um
futuro melhor.

A complexidade desta tematica estd associada
a sua mutua simplicidade e generalidade. Para A.
Lopes (1999), a ideia de qualidade de vida apare-
ce na literatura, como um conceito que podera
ser classificado de "sincrético”, quer dizer de uma
visdo de conjunto, confusa e compreensiva de um
todo complexo.

A ligacédo da expressdo “qualidade de vida" a
ideia de felicidade ¢ muito frequente, para ndo
afirmar que € omnipresente, mas sera que existe
uma ideia mais multiforme do que a de felicida-
de? Cada um tem a sua propria nogao de felicida-
de ou sera igual para todos?

As questdes da percepcdo, 0 modo como per-
cepcionamos 0 mundo - o proximo e o longin-
quo - € uma terra incognita que torna subjectiva
qualquer abordagem, devido as influéncias idios-
sincraticas e grupais.

Tentar alcancar uma definicdo de qualidade
de vida passa também por relacionar as nog¢des
de satisfacdo e de bem-estar. Voltamos a imbri-
car em termos muito subjectivos que suscitaram a
elaboragdo de uma obra de A. BAILLY, em 1981, "A
Geografia do bem-estar”. A titulo de exemplo, os
estudos da UNESCO nao estabelecem diferencgas
fundamentais entre qualidade de vida, bem-estar,
ou mesmo felicidade. Sequndo este organismo a
Unica definicdo sustentavel da qualidade de vida
faz referéncia ao sentimento geral de felicidade. A
UNESCO define a qualidade de vida como sendo a
felicidade, considerando necessariamente a nocdo
como subjectiva. G. Consolo através do seu artigo
“A Informacéo da Qualidade de Vida" (1979) con-
sidera que o campo de investigacdo relacionado
com a qualidade de vida € singularmente aberto.
0O seu significado varia bastante com a situacéo e
as concepcoes de quem o utiliza.

Tal como ocorre com outros paises na Europa,
em Portugal, o interesse e a preocupacéio por esta
tematica da qualidade de vida levaram o VIl Go-
verno Constitucional em 1981 a institucionalizar
esta questdo com a criag¢do do Ministério de Esta-
do e da Qualidade de Vida.

2. A QUALIDADE DE VIDA URBANA

Segundo o Professor Hernani Gongalves, ve-
reador do Pelouro da Qualidade de Vida Urbana
da Camara Municipal do Porto, a qualidade de
vida urbana converteu-se numa nogdo actual e
de uso generalizado fazendo parte do discurso
cientifico, politico, técnico e até de alguma opi-
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nido fundamentada produzida na imprensa, sobre
as diversas dimensdes temas e problemas da vida
nas cidades de hoje.

A populacdo urbana esta a crescer, pelo que
importa pensar a cidade como um espaco de vi-
véncia onde a vida tenha qualidade.

Num primeiro momento, a expressio qualida-
de de vida aparece nos debates publicos associada
ao meio ambiente e a degradacdo das condicdes
de vida urbana. Ja no século XI, com o desenvolvi-
mento dos mercados e feiras € consequente afir-
macdo social dos comerciantes, registou-se um
aumento das funcdes das autoridades civicas e re-
ligiosas ou laicas que poderiam garantir a cidade
condicées de bem-estar (PELLETIER e DELFANTE,
1999: 235). Esta situacio evidencia que foram de
facto a cidade e o crescimento urbano que pro-
vocaram a emergéncia do conceito de qualidade
de vida, embora com diferentes significados e di-
mensdes. Na Idade Média, sobretudo no Ociden-
te, com o desenvolvimento das cidades, as popu-
lacbes manifestavam preocupagdes com aspectos
negativos da cidade, como a sujidade, procurando
melhorar as condicdes de vida e higiene bastante
precarias, quer em casa quer nas ruas. Esta opi-
nido é reforcada por PELLETIER e DELFANTE (1999:
237) ao afirmarem "que os regulamentos visavam
a seguranca, a ornamentacdo, a higiene, os ser-
vicos, e claro o habitat”.

Ao longo dos séculos e até a grande urbani-
zacdo do século XX que marcou o mundo inteiro,
sobretudo o industrializado, a adopcdo de um
modo de vida cada vez mais urbano despontou
novos problemas e, nesse sentido, este crescimen-
to urbano foi o impulsionador da evolugdo do
conceito de qualidade de vida urbana.

E habitual afirmar-se que a cidade atrai po-
pulacdo devido as condicdes de vida que oferece,
enunciando-se vantagens como o facil acesso e a
abundancia de bens e servicos, mas, ndo € menos
verdade que acarretam um elevado e diversificado
numero de problemas.

0 intenso crescimento urbano, realizado mui-
tas vezes de forma caotica, tem-se traduzido na
expansdo de um espaco onde a populacdo se
debate dia a dia, com a sobrelotacdo e falta de
equipamentos colectivos, com a degradacdo am-
biental, com problemas levantados pela producéo
e armazenamento de lixos, com dificuldades as-
sociadas ao transito cada vez mais intenso e com
problemas economicos e sociais, que tendem
a manifestar-se sob a forma de falta de habi-
tacdo condigna, de desemprego, o que conduz a
exclusdo social.

Ao longo dos anos foram introduzidas inime-
ras medidas e politicas que t€m como principal
objectivo a minimizagao destes problemas, visan-



do uma melhoria da qualidade de vida. Salienta-
mos, entre elas, as requlamentacdes na construgao
de casas, a organizacdo de politicas de circulacéo,
a utilizacdo de novos materiais, a uniformizacéo
das fachadas, a legislacdo urbanistica e do am-
biente urbano, o saneamento das cidades, a mel-
horia dos equipamentos individuais e colectivos,
o0s processos de planeamento a nivel da requali-
ficacdo, reabilitacdo, renovacdo e revitalizacdo
urbana, valorizagdo dos espacos verdes, climato-
logia urbana, volumetrias e urbanismo comercial.
Dos varios programas que visam a melhoria das
condicdes de vida urbana, destacamos o progra-
ma POLIS (Programa de Requalificagdo Urbana e
Valorizacdo Ambiental das Cidades) que pretende
desempenhar um papel mobilizador e potenciador
de iniciativas que visem a qualificacdo urbanis-
tica e ambiental das cidades. A implementacdo
do programa POLIS revela uma crescente preocu-
pacdo com o ambiente das cidades e a qualidade
de vida dos cidadaos que ali residem.

Tal como sublinha o Professor Vitor Ma-
tias Ferreira, Director da Revista Cidades, a qua-
lidade de vida nas cidades, sendo uma referén-
cia constante no discurso politico, esta também
presente, ainda que com entendimentos distintos,
nos desejos e aspiracdes dos utentes das cidades.
O Poder Central e as autarquias tém procurado
recuperar a qualidade de vida urbana, tendo em
conta a salvaguarda e valorizacdo do patrimonio
construido ou natural, através da articulacdo de
politicas de ambiente, cultura e territorio, com
vista a um desenvolvimento harmonioso e sus-
tentavel de cada aglomeracdo urbana, visando,
também, uma capitalizacdo de imagem urbana
atractiva.

3. A QUALIDADE DE VIDA

NA CIDADE DA GUARDA

A Guarda € uma cidade integrada na Regido
Centro sendo capital de distrito e sede de concel-
ho. Fundada por D. Sancho | em 1199, é conheci-
da pela cidade dos 5 F's (Fria, Farta, Forte, Fiel e
Formosa), contava nos Censos de 2001 com uma
populacdo de 25807 habitantes, distribuidos pe-
las freguesias urbanas de Sdo Vicente, Sé e Sédo
Miguel.

A cidade da Guarda registou um crescimento
demografico desarticulado com ac¢des de planea-
mento, o que conduziu em alguns lugares da cida-
de a uma diminuicdo da qualidade de vida, despo-
letando um interesse pela avaliacdo das condicoes
de vida urbana. Para atestar o dinamismo de-
mografico apreciavel que a cidade da Guarda teve
em termos populacionais regista-se a duplicacdo
da populagdo nos ultimos 40 anos (fig. 2), que
evidenciou um aumento demografico continuo

Centro de Estudos lbéricos
QUALIDADE DE VIDA NA CIDADE DA GUARDA

do seu efectivo populacional. Este crescimento foi
mais evidente nos anos 60 (variagcdo de 36,13%) e
nesta ultima década, em que a cidade da Guarda
averbou a maior variag¢do populacional positiva
(36,93%). Este aumento demografico registado
na Guarda deve-se ao seu proprio crescimento
natural, mas também por ser receptora do éxo-
do rural, constituindo um pdlo de atraccdo para
a populagdo e pela primeira nos Censos de 2001,
o numero total de habitantes da cidade é superi-
or ao das freguesias rurais do Concelho. O Ensino
Superior potenciou esta atractividade, fixando um
numero consideravel de populacdo jovem.
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Fig. 2 - Variagdo da evolucéo da populacdo da Guarda

Neste estudo optou-se por dirigir um in-
quérito a cidadaos residentes na cidade da Guar-
da, mais propriamente nas freguesias urbanas da
Sé, Sdo Vicente e Sdo Miguel, limitando-se a po-
pulagdo alvo a individuos inseridos na populacédo
activa e os que ja exerceram uma actividade (apo-
sentados, reformados e desempregados).

0 inquérito foi aplicado a 150 individuos, du-
rante o més de Outubro de 2004, e o questionario
adoptado, composto por questdes fechadas foi
estruturado em torno de dois pontos principais:

Caracterizacdo dos inquiridos - as questdes
colocadas neste ponto visaram a descricdo dos
inquiridos em relacdo a idade, sexo, estado civil,
numero de filhos e situacdo de dependéncia dos
mesmos, habilitacoes literarias, profissdo e situ-
acao profissional, caracteristicas da habitagao
(propriedade, tipo, dimensdo), nimero, idade e
gama dos automoveis do agregado familiar e o
acesso a tecnologias de informacdo como com-
putador, Internet e TV por cabo;

Percepcdo da qualidade de vida - neste caso
procurou-se captar a percepcao global da quali-
dade de vida na cidade da Guarda e a importancia
atribuida a cada um dos parametros da qualidade
de vida previamente definidos. Tendo em conta
os 38 aspectos seleccionados que influenciam a
qualidade de vida e a imagem da cidade que reu-
nem referéncias como a habitagao, o planeamen-
to urbano, a monumentalidade, os espacos verdes,
o0 turismo, 0 comércio e servigcos, 0 emprego, as
acessibilidades, a seguranca, a saude, a educacao,
o desporto, o lazer, a cultura, a poluicio/ambien-
te, os problemas sociais e o clima, remeteu-se para
uma apreciagdo quantitativa/qualitativa de cada
um destes aspectos, bem como a evolucao que tém



registado. Finalmente, estruturou-se uma divisdo
da cidade em 19 areas com o proposito de obter a
opinido relativa centrada exclusivamente na iden-
tificacdo da drea mais e menos problematica/pior
e melhor servida para cada um dos 38 aspectos da
qualidade de vida considerados, efectuando, desta
forma, um parecer sobre uma espacializagdo da
qualidade de vida intra-urbana.

A analise que seguidamente apresentamos
fundamenta-se nos resultados obtidos através do
inquérito aos habitantes da cidade da Guarda. Na-
turalmente que o conjunto de informacao reunido
€ extenso, justificando uma exploracdo mais rica
dos elementos que dispomos sobre a percepg¢do da
qualidade de vida, que sera efectuada num pro-
jecto com o espaco e o tempo necessario para o
aprofundamento desta analise. Esta investigacdo
pretende ser um ponto de partida para outros
ensaios tais como um observatdrio da qualidade
de vida da cidade da Guarda ou a criagdo de um
sistema de monitorizacdo da propria qualidade
de vida que poderiam ser aproveitados nomeada-
mente pelo Poder Autarquico nos dominios sob a
sua responsabilidade. Os resultados apresentados
serdo apenas as principais constatacdes e con-
clusdes obtidas através do tratamento dos dados
do inquérito.

3.1. Caracterizacdo dos inquiridos

De acordo com os dados recolhidos nos in-
quéritos, apurou-se que relativamente a estrutura
etaria dos inquiridos, as idades variam entre os
22 e os 77 anos. Tendo em conta esta amplitude,
agruparam-se os inquiridos por classes de idades.
Cerca de 2/3 dos inquiridos (67,3%) tem idades
compreendidas entre os 26 e os 45 anos de idade,
0 que resulta numa média de idade dos inquiridos
de 39,25 anos de idade.

A distribuicdo dos inquiridos por sexos € quase
homogénea, dado que de 52,7% dos inquiridos
sao do sexo masculino e 47,3% sdo do sexo fe-
minino.

Em relacdo ao estado civil dos inquiridos,
constata-se que cerca de 2/3 dos inquiridos sio
casados, enquanto que os solteiros representam 14
dos inquiridos.

No que concerne ao numero de filhos dos in-
quiridos, verifica-se que 35,3% ndo tém filhos.
Dos inquiridos com filhos, constata-se que a ma-
ioria tem um ou dois filhos, expressando 56% dos
inquiridos. Do niimero total de filhos dos inquiri-
dos (170 filhos), assinala-se que a grande maioria
sdo dependentes (80,6%).

As habilitacdes literarias dos inquiridos e dos
conjuges sao diversificadas, mas quer nos inqui-
ridos quer nos conjuges a licenciatura é a habili-
tacdo literaria com maior representatividade.
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Em relacdo as profissdes dos inquiridos e dos
conjuges, verifica-se uma grande heterogeneida-
de, o que implicou o seu agrupamento para faci-
litar 0 estudo/tratamento. Nos inquiridos, as pro-
fissdes liberais e os quadros meédios e superiores
(PLOMS) sdo as actividades com maior expressio
€, nos conjuges os trabalhadores por conta de out-
rem na industria, comércio e servicos (TCOTICS). A
partir das profissdes dos inquiridos e da situagio
na profissdo foi atribuido um valor, formulando
um indice numa escala de 1 a 10, que permitiu
hierarquizar e distribuir os inquiridos por classes,
utilizando sempre o mesmo critério. Assinala-se
que as classes média alta e média sdo as mais rep-
resentativas.

Para caracterizar as habitacbes dos inquiri-
dos efectuaram-se quatro questdes distintas que
numa primeira analise, permitem sustentar que a
maioria dos mesmos possui habitacdo propria, re-
side em apartamentos, tem garagem e a dimensao
que predomina é o T3.

A maioria dos automoveis dos inquiridos tem
entre 1 e 8 anos de idades, sendo maioritariamen-
te de gama média.

Nem todos os inquiridos tém acesso as tec-
nologias consideradas no inquérito (computador,
Internet e TV por cabo), mas numa ordem dec-
rescente de acesso as tecnologias estudadas e em
termos percentuais surge o computador, a Inter-
net e a TV por cabo.

3.2. A percepcdo da qualidade de vida

0 aparecimento do conceito qualidade de vida
como tal e a preocupacdo por uma avaliagdo sis-
tematica e cientifica do mesmo ¢ relativamente
recente, surgindo num referencial de rapidas e
continuas mudangas sociais. Avaliar a qualidade
de vida constitui uma tarefa dificil porque envolve
uma dimensio objectiva e até mensuravel e uma
dimensdo subjectiva, directamente relacionada
com a percepcao diferenciada de cada individuo.

Tal como ja foi referido anteriormente, nio
existe uma definicdo unanime em relacdo a nocéo
de qualidade de vida, sendo utilizada e confundi-
da muitas vezes com o nivel de vida e o bem-estar,
conceitos que efectivamente integra. De facto,
na qualidade de vida das populagdes as questdes
relacionadas com a vertente econdmica séo de-
terminantes e assumem condi¢do essencial, mas
as questdes do foro social, cultural, psicoldgico,
entre outras, também sdo muito importantes. As-
sim, a nocdo de qualidade de vida integra varios
parametros que vao desde a dimensio econdmica
(nivel de vida) até outras dimensdes, como a social
relacionada com o bem-estar que diz respeito a
tudo o que possa satisfazer as mais diversas aspi-
racOes dos individuos.



De acordo com pesquisas bibliograficas fo-
ram seleccionados 16 parametros que integram
a qualidade de vida: saude, educacéo, seguranca,
vida cultural, ambiente, reconhecimento social,
situacdo econdmica, habitacdo, emprego, liber-
dadefjustica, acessibilidades/mobilidade, relages
sociais, comércio/servicos, tempo de lazer/recreio,
acgdo social e habilitagdes.

Nos inquéritos foi solicitado aos inquiridos
que atribuissem um valor qualitativo numa esca-
la de importancia dividida em: nenhuma impor-
tancia, algo importante, importante, muito im-
portante e extremamente importante a cada um
dos parametros supracitados. Dos 16 parametros
escolhidos, a saude foi o Unico pardmetro a ser
considerado extremamente importante por mais
de 75% dos inquiridos (fig. 3). Torna-se pertinen-
te salientar que a importancia que cada individuo
concedeu aos varios pardmetros considerados foi
distinta, reforcando ainda mais a subjectividade
inerente a percepcao da qualidade de vida. Para
além da saude, destacam-se pela sua extrema
importancia, a educacdo e o emprego que foram
consideradas por mais de metade dos inquiridos
como extremamente importantes. As respostas
em relacdo a parametros da qualidade de vida
com nenhuma importancia escassearam mas des-
taca-se a percentagem obtida pelo reconheci-
mento social.
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Fig. 3 - Importancia dos pardmetros da qualidade de vida

Tendo em conta a valorizagdo dada pelos in-
quiridos a cada parametro da qualidade de vida
foi possivel estabelecer uma ordenacéo. O crité-
rio utilizado foi a atribuicdo de um valor quanti-
tativo de 1 a 5, para cada resposta a cada um dos
parametros considerados (Nenhuma Importancia
- 1, Algo Importante - 2, Importante - 3, Mui-
to Importante - 4 e Extremamente Importante
- 5) de forma a traduzir num valor essa mesma
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percepc¢do. O valor maximo que cada pardmetro
poderia atingir seria de 750, corresponde a mul-
tiplicacdo da atribuicdo da valorizagdo 5 (extre-
mamente importante) pelos 150 inquiridos e o
valor minimo de 150 resultante do produto da
valorizacdo 1 (nenhuma importincia) pelos 150
inquiridos. Ap6s a soma dos valores atribuidos
para cada parametro elaborou-se uma seriacdo
que permitiu hierarquiza-los. Asaude, a educacéo
€ 0 emprego sdo os parametros da qualidade de
vida mais valorizados e o comércio/servicos, a
vida cultural e o reconhecimento social sdo os
menos valorizados. Da analise destes resultados,
podemos afirmar que os pardmetros associados
a servicos publicos, como a saude, a educacao, a
seqguranca, a liberdade/justica e em parte o em-
prego sdo os mais valorizados para a qualidade
de vida. Estes resultados sdo corroborados pelo
Documento de Sintese do parecer apresentado
pelo London European Forum & Convengao sobre
o Estatuto dos Servicos de Utilidade Publica que
decorreu em Julho de 2003, que salienta que a
qualidade de vida nas regides e cidades da Eu-
ropa depende, em grande medida, da existéncia
de servicos publicos. No quadro 1 estdo identifi-
cados os parametros por ordem decrescente de
importancia.

Ordem Parametros Soma N .

e e aas | o wasime (750,
Importancia Qualidade de Vida Respostas

12 Saude 711 94,8
2.° a 672 89,6
3.0 Emprego 666 88,8
4° Seguranca 642 85,6
5.° Liberdade/Justica 603 80,4
6.° Ambiente 594 79,2
7 Habitacdo 592 78,9
8.2 Sit. Econémica 553 73,7
9.° Acess./Mobili 551 73,5
10.° Acgéo Social 533 71,1
11 Tempo de Lazer/Recreio 526 70,1
12:2 Habilitagoes 520 69,3
13.° Relacdes Sociais 515 68,7
14.° Comércio/Servigos 503 67,1
15.° Vida Cultural 502 66,9
16.° Rec. Social 421 56,1

Quadro 1 - Classificagdo dos parametros da qualidade
de vida por importancia

No inquérito era pedido aos inquiridos que
classificassem a qualidade de vida na cidade da
Guarda, entre Muito Ma, Ma, Satisfatoria, Boa
e Muito Boa, de forma a obter uma percepcao
geral dessa mesma qualidade de acordo com o
total da amostra (150 inquiridos). Destaca-se o
facto de nenhum inquirido considerar a Guarda
uma cidade com muito ma ou com muito boa
qualidade de vida. Apesar de existir uma percen-
tagem muito reduzida de inquiridos que avalia
a qualidade de vida como ma, mais de metade
dos inquiridos classificam-na como satisfatoria
(fig. 3), ndo sendo desprezivel a percentagem de
inquiridos que considera boa (34%) a qualidade
de vida da Guarda.



Ma
4,7%

Boa
34,0% ¢

61,3%

Fig. 3 - Classificacdo da qualidade de vida na cidade
da Guarda

Em 1999, José Mendes publicou o livro “"Onde
Viver em Portugal”, que teve como principal ob-
jectivo analisar a qualidade de vida nas capitais
de distrito que resultou na elaboracdo de um
“ranking” da qualidade de vida onde a Guarda se
posicionou em 2.° lugar s6 superada por Lisboa.
A poluicdo foi uma das 9 areas tematicas consi-
deradas, onde a Guarda obteve o melhor “score”,
primeiro lugar, atendendo a qualidade do ar, da
agua e ao ruido.

O Diario de Noticias avangou com um projecto
em Fevereiro de 2000, com o escopo de encontrar
a cidade onde se vive melhor, ou seja, a cidade
com melhor qualidade de vida. O trabalho foi di-
rigido pela jornalista Céu Neves que contou com a
colaboragdo de duas docentes e investigadoras do
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e Em-
presas (ISCTE) na area da Sociologia Urbana, Isabel
Duarte (sociologa) e M.2 José Maranhéo (gedgrafa).
Do trabalho foram excluidas as cidades que fazem
parte das areas metropolitanas de Lisboa e Porto,
assim como as cidades das regides autonomas dos
Acores e Madeira. Por consenso seleccionaram 32
cidades, entre as quais, a Guarda. Utilizando 15
areas tematicas, foi possivel estabelecer a clas-
sificacdo das 32 cidades portuguesas analisadas,
onde a Guarda ficou novamente num notavel 2.°
lugar apenas superada pela cidade de Coimbra,
ocupando o primeiro lugar na seguranca social
e comérciofservicos e noutras areas posicoes de
destaque.

Através destes estudos, comprova-se que nio
existe uma Unica qualidade de vida, mas que exis-
tem qualidades numa cidade que determinam a
sua maior ou menor qualidade de vida.

Avaliar a qualidade de vida urbana ¢ algo
complexo e subjectivo que joga com uma dimen-
sdo propriamente qualitativa das cidades, en-
quanto tais, mas também com as condicdes e mo-
dos de vidas das pessoas que habitam, trabalham
e circulam nessas mesmas cidades. Por em pratica

Satisfatoria
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um conceito que abrange as multiplas dimensdes
da vivéncia quotidiana da actual civilizacdo ur-
bana € uma cicldpica tarefa de geracoes, onde a
habitacdo, a saude, a educacdo, a cultura, o am-
biente, a mobilidade/acessibilidades, a segurancga,
o desporto/cultura/lazer, entre outros sdo os pila-
res onde vdo assentar as pontes para o futuro que
se deseja sustentavel.

Para se ter uma melhor percepcdo da quali-
dade de vida na cidade da Guarda, ou seja, uma
ideia da qualidade de vida urbana, nos inquéritos
realizados foram consideradas 38 aspectos discri-
minados no quadro 2 englobando 12 parametros
da qualidade de vida (quadro 2). A partir da atri-
buicdo de valores sequndo uma escala de 1 (pior)
a 5 (melhor), somaram-se todas as respostas dos
inquiridos para cada um dos aspectos de forma
a obter uma seriagdo. Os aspectos melhor classi-
ficados foram a qualidade do ar, a acessibilidade
periférica e a poluicdo industrial e os com menor
pontuacdo, os cinemas, 0 emprego e os palcos de
espectaculos. De facto, a populagfo inquirida tem
a nocdo concreta da qualidade do ar na cidade
da Guarda, ja certificado pela Federagdo Europeia
de Bioclimatismo, que podera constituir, como ja
aconteceu no passado, um centro de referéncia no
tratamento de doencas respiratdrias. A obtencéo
da certificacdo da primeira "Cidade Bioclimatica
Ibérica” resultou de um processo desencadeado
em Novembro de 2002 pela Associag¢do para a
Promogdo do Ambiente e Satude do concelho da
Guarda (Guard'Ar) com a realizacdo de um estu-
do, em colaboracdo com o Instituto Clinico de
Alergologia do Hospital Inglés (ICAHI) de Lisboa e
orientado pelo Centre Européen Médical et Biocli-
matique de Recherche et d'Enseignement Univer-
sitaire (CEMBREU).



Ordem Aspectos da QV Soma
1 Qualidade do ar 616
2 Acessibilidade Periférica 532
3 Poluigcdo industrial 524
4 Servicos de sociabilidade 518
5 Ruido 499
6 Seguranca 490
7 Qualidade da habitagao 484
8 Saneamento basico 485
9 Prostituigcao 453
10 Creches, lares e centros de dia 442
11 Recolha de lixo 439
12 Servigcos de educagéao 438
13 Monumentalidade 436
14 Qualidade da agua 434
15 Circulagdo automével 428
16 Eventos culturais 428
17 Conservacgdo da habitagado 426
18 Conforto térmico/clima 426
19 Animacgao cultural 415
20 Equipamentos educativos 416
21 Equipamentos de desporto 414
22 Acessibilidade Interna 408
23 Pobreza 407
24 Transportes publicos 402
25 Potencialidades turisticas 393
26 Servigcos publicos 386
27 Comércio de qualidade 384
28 Planeamento urbano 367
29 Espagos verdes 368
30 Servicos médicos 367
31 Livrarias 363
32 Bibliotecas 359
33 Equipamentos de saude 358
34 Equipamentos de lazer 358
35 Oferta de servigos de lazer 350
36 Palcos de espectaculos 345
37 Emprego 323
38 Cinemas 298

Quadro 2 - “Ranking” dos aspectos da qualidade de vida

Para se conseguir uma analise mais global,
efectudmos o somatdrio dos aspectos da qualida-
de de vida englobados em cada parametro, divi-
dindo-se pelo numero de questdes integradas em
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tém uma percentagem superior a 50% nas res-
postas dos inquiridos na opcdo “sem alteracao”
(quadro 4). Com mais de metade das respostas
dos inquiridos, destaca-se a evolucdo claramente
negativa (56%) obtida pelo emprego. Este para-
metro foi o Unico que teve efectivamente uma
evolucdo desfavoravel, facto que se pode justifi-
car essencialmente pelo encerramento de varias
empresas com um numero consideravel de trabal-
hadores. Ainda dos resultados obtidos ressaltam
a evolucdo positiva da acessibilidade periférica,
dos servicos de sociabilidade e qualidade da habi-
tacdo. A construcdo da VICEG, da A23, A25, mo-
dernizagdo da linha ferroviaria, contribuiu para a
opinido manifestada por 76% dos inquiridos que
notoriamente reconhecem que a acessibilidade
periférica da cidade da Guarda sofreu uma evo-
lucdo favoravel. Quem passa pela Guarda néo fica
indiferente ao nimero de cafés, restaurantes exis-
tentes na cidade, opinido que foi partilhada por
62,7% dos inquiridos. Nos ultimos temos assistido
a uma edificacdo de novas areas residenciais que
sdo o reflexo do crescimento populacional das
trés freguesias urbanas (Sé, Sdo Vicente e Sdo Mi-
guel) que integram a Guarda. A visibilidade deste
aspecto novo e recente condiciona as respostas,
transmitindo uma sensacdo de qualidade, o que
se reflecte nos 62,7% das respostas que obteve o
aspecto "qualidade da habitacdo”.

Evolugdo Sem Evolugio Total (%)
Favoravel Alteragao Desfavoravel
cada um deles, de forma a obtermos uma soma  Eh
média que nos facultasse comparacgdes. Verifi- TerTT T 37 33 s o0
~ . . Monumentalidade 18,7 73,3 8.0 100
camos que ndo ¢ apenas a qualidade do ar que e e ——
sobressai, existindo uma percepcdo favoravel no S erilocs dsisooiabiidade o T B2 - fmmios
~ 3 . [Servigos publicos 14,0 67,3 18,7 100
pardmetro de indole ambiental. A seguranca, a  [Enses o7
[Acessibilidade Interna 34,7 48,7 16,7 100
acessibilidade/mobilidade sdo também parametros cessibihdade Ferlirics Lo zo7 s oo
que se destacam pela positiva (quadro 3), contra- e s i e
. N . . n Palcos de espectaculos 26,0 58.7 15.3 100
riamente ao emprego e a saude. Os dois pardmet- Cinamse s K] EEX] BT
ros referenciados pela negativa, ndo serdo exclusi- T T m | TS
. - [Animacao cultural 32,0 54,0 14.0 100
vos da cidade da Guarda, extrapolando uma visao Equipamentos do sauds Zn 5 %] B
algo pessimista de uma realidade nacional, em R ] m—" o
que estes dois parametros da qualidade de vida EdiigmomesTdsrisspans 55 o T T
. Equipamentos de lazer 19.3 58.7 22,0 100
ndo auferem de boa imagem. Sterta iv sarvison da lazer 2o BE E] I
Poluigao industrial 18‘7 74:0 7.3 100
o S Geaiieds d sgT T 313 Ta| oo
Ordem Aspectos QV Agrupamento do Agrupamento [Saneamento basico 273 65.3 7.3 100
1 Ambiente 11 4995 Recolha de lixo 26,0 533 20,7 100
Acessibiﬁd:des/;obilidade 44492‘?5 ituigd akiré L b oo
e 2 T T
Comércios/Servigos 429
6 Educacao 10 427 R .
7 Ciima i 426 Quadro 4 - Evolucao dos aspectos da qualidade de vida
8 Turismo 2 4145
9 Habitagao/Planeamento 1 411,3
10 Cultura/Desporto/Lazer 7 370
u _Serde : T Uma questao de indiscutivel relevancia
mprego 4 323

Quadro 3 - “Ranking” do agrupamento dos aspectos da
qualidade de vida

Em termos de evolucdo, os resultados
apurados indiciam uma situacdo que reflecte a
ndo evolugcdo na maior parte dos aspectos, uma
vez que 30 dos 38 aspectos da qualidade de vida

no estudo da qualidade de vida urbana prende-se
com a propria escala, ou seja a definicdo, do es-
paco sobre o qual vai recair o estudo. Neste caso
optamos por fazer uma aproximacao mais ou me-
nos coincidente dos limites e areas edificadas da
cidade da Guarda, tarefa que nio se revelou nada
facil porque o espaco urbano caracteriza-se por



contrastes e por uma grande heterogeneidade de
usos e ocupacdes do solo e por ampla diversidade
funcional. Estes aspectos foram tidos em conta
na delimitacdo dos 19 lugares da cidade que nos
possibilitassem avaliar a qualidade de vida intra-
urbana (fig. 4).

|

Fig. 4 - Divisdo da cidade da Guarda por lugares

1. C. M.G.[Tribunal/H. Turismo/
Jardim J. Lemos

2. Sé/Santa Clara

3. S30 Vicente/Avenida dos

11. Bairro da Luz/Povoa
do Mileu

12. Esc. Secundaria da
Sé/Sra. dos Remédios

Bombeiros 13. Alfarazes
4. C. C. Garden/Prolar/Bairro 14. Parque Industrial
da Caixa 15. Bairro do Pinheiro

16. Rio Diz/Escola S.
Miguel

17. Bairro S. Domingos
18. Guarda-Gare

19. Sequeira/Rasa

5. Bonfim/Merc. Municipal/Bro
25 Abril/Seminario

6. Parque Saude/Av. D. Amélia/
Al. Sto. André/Torrdo

7. P. Municipal/Estadio/Inatel/
Esc.Af. Albuquerque

8. Lameirinhas

9. Urb. Ferrinho/Catraia da
Alegria

10. Castelos Velhos/Tapada do
Coelho/Modelo

Foi proposto aos inquiridos que identificassem
para cada um dos 38 aspectos da qualidade de
vida dois lugares dos 19 pré-definidos, que cor-
respondessem respectivamente ao lugar da cidade
mais e menos problematico/pior e melhor servido.
A informacio recolhida permite tirar bastantes
conclusdes, mas devido ao numero elevado de
elementos optamos por sintetiza-los para ndo
tornar este artigo muito exaustivo.

Atendendo aos agrupamentos ja elaborados
em consideracdes anteriores, foi possivel discrimi-
nar de uma forma geral, o(s) lugar(es) mais e me-
nos problematicos associados aos 12 parametros
da qualidade de vida urbana.

Foram identificadas cinco areas mais prob-
lematicas/pior servidas nos 12 pardmetros consi-
derados (quadro 6):

- Alfarazes (13) - ¢ considerado o local mais
problematico ou pior servido no que respeita a
comérciofservicos, emprego, cultura/desporto/
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lazer, saude e acgdo social/problemas sociais. O
lugar em questio € nitidamente penalizado pela
escassez ou inexisténcia de tudo o que esta asso-
ciado a estes parametros.

- Sio Vicente/Av. Bombeiros (3) - € referido
como o lugar mais problematico ou pior servido
no que concerne a habitacio/planeamento, aces-
sibilidades/mobilidade, seguranga, acgdo social/
problemas sociais. A localizacdo no centro histo-
rico, com ruas estreitas, com habitacdes antigas
e degradadas (embora nos Gltimos anos esta area
seja alvo de intervencdo de politicas de recupe-
racdo da qualidade de vida, nomeadamente o
programa POLIS), com uma populagio envelheci-
da e carenciada, a existéncia de locais de diversdo
nocturnos potenciam a opinido negativa que os
inquiridos tém desta area. Em termos de ambiente
¢ considerado o segundo sitio mais problemati-
co, associando problemas relativos a qualidade da
dgua (canalizagbes antigas), saneamento basico
(parque habitacional muito antigo) e recolha de
lixo (4rea sem contentores, o que cria pelo menos
uma ma imagem visual).

- Guarda-Gare (18) - ¢ mencionado como o
lugar mais problematico ou pior servido em re-
lagdo & cultura/desporto/lazer e ao turismo. Esta
area pertence a frequesia de Sado Miguel da Guar-
da criada em 04/10/1985, Lei n.c 93/85, pode ser
considerada um segundo centro da cidade, devido
a quantidade de actividades econdmicas (indust-
rias, comércios e servicos) existentes, justificada
pelo crescimento populacional registado nesta
area da cidade, traduzido numa variagéo da popu-
lacdo de 45,51% entre os Censos de 1991 e 2001,
passando de 4628 para 6734 habitantes (popu-
lagdo residente). No entanto, este crescimento
populacional ndo foi acompanhado pela imple-
mentacdo de algumas infra-estruturas e equipa-
mentos sobretudo de cultura/desporto/lazer, ou
seja, esta area € referenciada negativamente nao
por ser mais problematico, mas por estar mal ser-
vida destes equipamentos. Em termos turisticos, e
devido a urbanizacdo galopante e desconcertada
€ uma zona pouco ou nada atractiva.

- Parque Industrial (14) - é registado como a
pior area em termos de ambiente, apenas justi-
ficavel pela associacdo mental directa entre in-
dustria e poluicdo. Como atras foi referenciado o
sequndo pior lugar é Sdo Vicente/Av. Bombeiros.

- Sé/Santa Clara (2) - € assinalado como o
lugar mais problematico no conforto térmico/cli-
ma, o que ¢ facilmente explicavel pela altitude
(corresponde 4 parte mais alta da cidade), o que
acentua o agravamento de alguns elementos do
clima, nomeadamente a temperatura, a precipi-
tacdo, a humidade e o vento. De notar que nesta
area da cidade a habitacdo € bastante antiga, ndo



oferecendo condi¢des que proporcionem conforto
térmico.

Parametros da Mais Problemético/ Menos Probleméticol
Qualidade de Vida Urbana Pior Servido Melhor Servido
Habitacao/Planeamento [3-Sa0 Vicerte/Av Barrbeircs [12-Esc. Sec 555 dos Remedos
Turismo 18- GuardaGare 2- Sd5ata Clara
Comércios/Servicos [i3- Atarazes [1- W TriburaliF. Turismold.J. Lemos,
[14 - Parque Industrial
Emprego 13- Alfarazes. TR
Acessibilidades/Mobilidade _[3-Sx 1 sard:
Seguranca [3-S20 Vicente/Av Barbeircs [1- W TribunaliF. Turismold_J. Lemos.
18- Guarda Gare. [1- CWTribunal/H.Turismold.J. Lemos
Cultura/DesportolLazer |137Maan§ 7P Vin /Estadolnaelse. SecA Ge Ab.
Satide 13- Aarazes 6- Parque SacaeAv. D. AmdialAl Sio AN TorTao
= . - |13 Altarazes " "
Acgio i [ VeemBartes 12 - Esc. SecS&/Sra. dos Remédios
Educacao 13- Aarazes [7-P. Vun /Estadoinaelsc. Sec A Ge Ab.
N 14~ Parque Industrial 6- Parque Salae/Av. D. AmBialAl, SIo. AN TorTao
Ambiente - =
[3- 20 VicerterAvBombeiros [12- Esc. Sec.595ra. dos Remeios
Clima [2-esataciaa 18- Guarda Gare

Quadro 5 - Areas mais € menos problematicas

Pela analise do quadro 5, constata-se que a
apreciagdo feita pelos inquiridos em relagcdo as
areas menos problematicas/melhor servidas nos
12 parametros considerados abrangem:

- CMG/Tribunal/H. Turismo/J. J. Lemos (1) - re-
gista as opinides mais favoraveis no que respeita
comércio/servicos, seguranca e cultura/desporto/
lazer. E facil justificar esta concepcdo dado que €
nesta area que se concentram todo o tipo de co-
mércio, os servicos mais variados (bancos, consul-
torios médicos, seguros, tribunal, conservatoria,
seguranca social, autarquia, governo civil, policia,
GNR). A sensacédo de seguranca nesta zona mais
central da cidade pode dever-se a presenca das
instalacdes da PSP e GNR nesta mesma area. A
maioria das actividades culturais e espacos de cul-
tura concentra-se neste lugar da cidade, também
dotado de diversos espacos de lazer.

- Esc. Secundaria Sé/Sra. dos Remédios (12) -
concentra os juizos mais positivos nos parametros
- habitacdo/planeamento, accéo social/problemas
sociais e ambiente. Estes resultados decorrem da
existéncia de um parque habitacional bastante re-
cente e conservado nesta area da cidade, da fraca
incidéncia de problemas sociais como a pobreza e
a prostituicao e de ser um sitio com pouco ruido
e bem servido em qualidade da agua, saneamento
basico e na recolha do lixo.

- Guarda-Gare (18) - é indicado pelos inquiri-
dos como o melhor lugar em termos de emprego,
acessibilidades/mobilidade e clima. A Guarda-Gare
¢ local que € facilmente associado a existéncia de
emprego devido a localizacdo da DELPHI, com boa
acessibilidade/mobilidade, onde confluem o IP5, a
A23, a linha ferroviaria da Beira Alta e da Beira
Baixa e que se localiza a altitudes menos elevadas
proporcionando um melhor conforto térmico.

- Parque Saude/Av. D. Amélia/Alameda Sto.
André/Torrdo (6) - referenciado como o local
menos problematico relativamente a saude e am-
biente, pois € ai que se localiza o Hospital Distrital
Sousa Martins e o Centro de Saude, envoltos por
espacos verdes com alguma imponéncia (Parque
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Municipal e Parque de Saude - antigo Sanatorio)
e pelo corredor verde da Av. Rainha D. Amélia.

- Parque Municipal/Estadio/Inatel/Esc. Sec
Afonso de Albuquerque (7) - retne as opinides
mais favoraveis em termos de cultura/desporto/
lazer e educacdo. A nomenclatura que identifica
este lugar da cidade ¢ mais que suficiente para
legitimar as opinides dos inquiridos que o refe-
renciam como o segundo mais bem servido em
termos de cultura/desporto/lazer. Segundo os in-
quiridos, esta area da cidade é a mais bem apet-
rechada em termos de educacdo, porque nela se
localizam uma escola secundaria (Afonso de Al-
buquerque) e o Instituto de Emprego e Formacio
Profissional (IEFP).

- Sé/Santa Clara (2) - evidenciado como o lo-
cal melhor servido da cidade em termos de tu-
rismo, devido a presenca de varios monumentos,
dos quais se destacam a Sé Catedral e a Torre de
Menagem.

- Parque Industrial (14) - identificado como o
lugar menos problematico para o emprego, justi-
ficado pela presenca de varias empresas que fixam
muitos empregados.

Para terminar este estudo, a partir das respos-
tas obtidas para os 38 aspectos da qualidade de
vida urbanos considerados, podemos concluir em
relacdo aos lugares em que a cidade foi dividida
que:

- os lugares 3 (S. Vicente), 13 (Alfarazes), 18
(Guarda-Gare) e 14 (Parque Industrial) sdo os mais
problematicos/piores servidos (fig. 5). Por isso, re-
querem uma maior atencdo e intervencdo para
minorar/superar os problemas.

19 Sequeira/Rasa
18 Guarda-Gare

17.Bairro S. Domingos [1111

16.Rio Diz/Escola S. Mguel [111]

15.Bairro do Finheiro

14.Parque Industrial

13 Alfarazes

12.Esc. Sec. da Sé/Sra. dos Remédios
11.Bairro da Luz/Pévoa do Mieu

10.C Velhos/T. Coelho/Modelo [[1F
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9.Unb. Ferrinno/Catraia da Alegria [11]
|
[
[
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8.Lameirinhas.

7.P. Municipal/Est /inateVEsc.A. A

6.P. Saude/D. Amélia/Sto. André/Torrao i
5. Bonfim/Mercado/B 25 de AbriSem [

4.Garden/Prolar/B. Caixa
3.580 Vicente/Avenida dos Bombeiros
2.5é/Santa Clara

1.OMG/Trib/H. Turismo/JJL.

Fig. 5 — Lugares mais problematicos/pior servidos

- os lugares 1 (CMG/Tribunal/H. Turismo/J.
José Lemos), 6 (P. Saude/Av. D. Amélia/Al. S. An-
dré/Torrdo), 12 (Esc. Sec. Sé/Sra. Remédios), 7 (P.
Municipal/Estadio/Inatel/Esc. Sec. Af. Alb.) e 2
(Sé/Santa Clara) sdo os menos problematicos ou
melhor servidos (fig. 6).
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Fig. 6 - Lugares menos problematicos/melhor servidos

- apesar de todos os lugares apresentarem as-
pectos positivos e negativos, regista-se um maior
numero de lugares com percepgdes negativas (11
lugares) que positivas (8 lugares) - fig. 7. Os luga-
res que tém por parte dos inquiridos uma imagem
mais positiva que negativa sdo por ordem decres-
cente de respostas: 1 (CMG/Tribunal/H. Turismo/J.
José Lemos), 12 (Esc. Sec. S¢/Sra. Remédios), 7 (P.
Municipal/Estadio/Inatel/Esc. Sec. Af. Alb.) , 6 (P.
Saude/Av. D. Amélia/Al. S. André/Torrdo), 2 (Sé/
Santa Clara), 10 (Castelos Velhos/Tapada Coelho/
Modelo), 19 (Sequeira/Rasa) e 9 (Urb. Ferrinho/
Catraia Alegria).

- existem lugares com poucas mengdes nas
respostas atribuidas para os 38 aspectos da qua-
lidade de vida considerados, tanto em relagdo a
serem mais ou menos problematicas ou pior ou
melhor servidos, ndo instituindo uma grande re-
feréncia do mapa mental da cidade dos inquiridos,
nomeadamente os lugares: 16 - Rio Diz/Escola S.
Miguel; 9 - Urb. Ferrinho/Catraia da Alegria; 4 -
Centro Comercial Garden/Prolar/Bairro da Caixa:
5 - Bonfim/Merc.Municipal/Bairro 25 Abril/Se-
mindario; 15 - Bairro do Pinheiro; 17 - Bairro S.
Domingos; 10 - Castelos Velhos/Tapada do Coel-
ho/Modelo e 11 - Bairro da Luz/Povoa do Mileu.

19.Sequeira/Rasa l]
18.Guardd{ Gare |

17.Bairro S, Domngea
16.Rio Diz/Escola S MgueD
15.Bairro do Pinh

14.Parque Industrial
13 Alfarazes

12.Esc. Sec. da Sé/Sra. dos Remédios [

11.Bairro da Luz/Pévoa do Miefl |
10.C Velhos/T. Coelho/Modelo D
9.Urb. Ferrinho/Catraia da Alegria

o1 ]

7.P. Municipal/Est /Inatel/Esc.A. A. [

6.P. Satide/D. Amélia/Sto. André/Torrdo |:I

5. Bonfim/Mercado/B 25 de AbrilSeny |
4.Garden/Prolar/B. Ca\xa

3.5aq Vicente/Avenida dos Bombeiros

2.5¢/Santa Clara E::]
-1500 -1000 -500 o 500 1000 1500

FIG. 7 - Diferenca entre o nimero de respostas “menos
problematico” e “mais problematico” por lugar
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