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1. INTRODUCAO

A apropriacao dos espacos de montanha tem
sido realizada de forma diferenciada atendendo
a sua localizaco, altitude, condicdes climaticas,
recursos e acessibilidade, permanecendo estes es-
pacos envoltos num ambiente de mistério e sacri-
ficio face a estas imposicdes fisicas permanentes.
Os esforcos que a montanha impde, as grandes
limitacoes de solo e clima, os baixos rendimentos,
o0 isolamento, a escassez de servicos, sdo, entre
outros, factores que contribuiram historicamente
para a saida das suas gentes €, consequentemente,
para a desarticulacdo da sua estrutura socio-eco-
nomica. Estes aspectos sdo agravados quando se
localizam em regides interiores, ja elas com graves
debilidades estruturais, o que gera processos de
migracao e de ruptura com o sistema produtivo
tradicional.

A Cordilheira Central € uma unidade morfolo-
gica bem individualizada no espaco lbérico, pelo
seu tracado Noroeste-Sudeste, pela sua dimensdo
de cerca de 700 Km, pelos seus valores em altitu-
de e pela fronteira que estabelece em termos de

1) Geografo, investigador associado na linha de acgio
Territorios, margens e mobilidades: dindmicas, organizacéo e
requalificacdo

relevo, ocupacdo humana e sistemas produtivos. O
seu extremo ocidental engloba as serras de Béjar,
Francia e Gata em Espanha e Malcata, Estrela,
Gardunha e Lousa em Portugal. Este conjunto tra-
duz uma estrutura morfolégica complexa, de con-
jugacdo de um relevo ondulado com separacoes
e contrastes sucessivos, entre serras e bacias. Ao
longo dos tempos, a cordilheira tem sido ocupada
de modos distintos, em funcéo de factores politi-
cos, economicos e sociais, que, de forma integra-
da ou individual, imprimiram a esta area usos e
valorizagoes particulares. As significativas trans-
formacoes da ocupacdo e dos modos de vida tra-
duziram-se claramente na perda de populagdo a
um ritmo acelerado, no declinio das suas activida-
des tradicionais e na reconfiguracdo da paisagem.
Neste sentido, os reflexos mais marcantes destes
processos, originaram a perda de identidade e o
emergir de novas vocacdes e aproveitamentos,
com incidéncias distintas ao nivel econémico, so-
cial e territorial. As mutacgoes introduziram ruptu-
ras importantes na estrutura e nas inter-relacdes
existentes, dando lugar ao surgimento de novas
perspectivas de exploracdo e uso, ainda que per-
mitindo a coexisténcia das velhas funcoes.

2. SIGNIFICADO E DINAMICAS

DAS MEDIAS MONTANHAS IBERICAS

Percepcionadas de formas diversas ao lon-
go dos tempos, em virtude do conhecimento, da
ocupacao e modos de vida que se foram estabele-
cendo, as regides de montanha adquiriram signifi-
cados e conotacdes que a associam quer a espago
de dureza e de fortes condicionalismos naturais,



quer de fantasia e transcendéncia.

Percebidas de inicio como espacos de profun-
da restricdo e fraca acessibilidade as actividades
humanas, em virtude essencialmente dos seus
condicionalismos fisicos, tém vindo a conhecer
novos cenarios e apropriacées em que se conti-
nuam a misturar tracos de uma ocupacdo € usos
arcaicos, com inovadoras funcgoes e actividades.
(FERNANDES, G:1999). Com efeito, podemos su-
mariamente estabelecer diversas fases ou etapas
da sua percepgdo e uso ao longo do tempo, como
espaco de:

- Profundas restricdes e mistério - Periodo
de uma visdo mitica e sobrenatural, associada ao
desconhecimento destes espagos, a imponéncia
fisica, ao isolamento e a dimensdo dos processos
climaticos e geologicos existentes. Prevaleceu até
ao século XVIII, face a reduzida exploracéo e aces-
sibilidade a estes lugares;

- Conquista e desafio - Incremento da aces-
sibilidade e alargamento do seu conhecimento,
a par com a exploracdo dos recursos naturais e
usufruto ludico pelas classes sociais mais privi-
legiadas. Periodo de grande actividade cientifica
sobre estes territorios que permitiu esclarecer a
sua dimensio e a interaccdo dos elementos fisicos
que os estruturam. Desenrolou-se de finais do sé-
culo XIIl ao XIX, mercé do alargamento das vias de
acesso e conhecimento dos recursos naturais;

- Reflgio e exploragdo - Areas refugio pela
imensiddo de espacos marcadamente naturais,
que albergam grande diversidade de espécies e
apresentam uma significativa integridade dos re-
cursos naturais. A abundancia e a qualidade das
aguas, flora e subsolo impulsionaram o desenvol-
vimento de locais de exploracdo e de fixagdo da
populacéo, durante os finais do século XIX e pri-
meiras décadas do século XX;

- Declinio e marginalizacdo - Em resultado da
migracdo da populagao e desarticulacdo das acti-
vidades tradicionais, ligadas aos sistema agro-sil-
vo-pastoril e a pequena industria, originando rup-
tura e crise no aproveitamento e percep¢ao destes
espacos, bem como nos equilibrios estabelecidos.
Verificou-se um incremento das praticas turisticas
e de equipamentos de apoio, especialmente a par-
tir da segunda metade do século XX;

- Valorizacdo e preservagdo - Pelo crescente
interesse e pela valorizacdo de espagos de grande
integridade eco-cultural, originando a criacdo de
instrumentos de proteccéo, face a vulnerabilidade
dos seus elementos e ao incremento da procura
pelos habitantes das areas urbanas, especialmente
para actividades de recreio e lazer. Esta orientagdo
tomou significado a partir da década de 70, com a
classificacdo destes territorios em parques, reser-
vas ou areas naturais.
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Estas varias percepcdes coexistem ainda hoje
na montanha, condicionando e estruturando a
paisagem, levando a criacdo de atractivos diversos,
uns relacionados com o continuar de actividades e
processos tradicionais, outros na sua procura para
actividades ludicas e desportivas, originando no-
vas configuracdes e funcionalidades.

Pela sua individualizacdo no espaco, face aos
atributos morfoldgicos?, onde impera o contraste
de altitude com as areas baixas, as areas de mon-
tanha tiveram um papel de destaque na organiza-
cdo e dindmica do territdrio, quer pela atraccdo a
conquista do mais alto, que importunou o homem
desde sempre, a sua importancia estratégica como
locais de amplas visdes (primordial para a defe-
sa do territdrio), ao aproveitamento e exploragdo
dos seus recursos € reservas.

Ao nivel econdmico destacam-se as activida-
des ligadas ao sector primario, que assenta numa
agricultura de subsisténcia, limitada nas espécies
e praticada de forma extensiva. Esta agricultura
caracteriza-se pelo aproveitamento de pequenos
espagos, que na encosta da montanha aparecem
como patamares resultantes da interrupcdo do
declive da vertente ou da criacdo pelo homem.
Estes diminuem em numero e dimensdo a medi-
da que nos afastamos das areas mais baixas, isto
¢, em direccdo ao cimo da montanha. A activi-
dade de pastoreio € bastante significativa, conti-
nuando a apresentar-se como imagem de marca
destes espacos e a forma mais rentavel das acti-
vidades ligadas a este sector. Estas actividades e
as proprias limitacoes fisicas que as condicionam
levam a existéncia de um sistema de relacoes e
intercambios com as areas baixas, de uma forma
consolidada e mesmo secular, quando temos em
consideragdo a transumancia, o que leva a carac-
terizar a montanha, em simultaneo, como espaco
de transito e de uso temporal, diversificado na
mesma proporcdo da diversidade oferecida pelas
condi¢des ecoldgicas.

Para além da ocupacdo agricola, verifica-se
a existéncia de actividades industriais, assentes
basicamente na transformacdo dos recursos da
montanha, com destaque para os téxteis, madei-
ras e alimentacéo, sendo na sua maioria unidades
de pequena dimensdo, baixo nivel tecnoldgico e
gestdo familiar, muitas delas de expressdo arte-
sanal.

0 povoamento apresenta-se pouco dissemina-
do e sequindo alinhamentos especificos, definidos
pelo sopé das montanhas e vales dos principais
cursos de agua. Estes vales constituem os canais

2) Aaltitude é sem duvida a caracteristica que lhe induz
0s seus tracos mais caracteristicos quer do ponto de vista fisico
quer humano, estabelecendo as diferenciacdes de uso e a sua
percepcao na paisagem.



de ligacdo e articulacdo preferencial entre espacos
de montanha e zonas baixas, representando pela
sua riqueza as areas de maior ocupagdo huma-
na. £ este povoamento que, sendo resultado dos
condicionalismos fisicos, estrutura as actividades
econdmicas presentes nestes espagos.

Ainfluéncia do relevo, essencialmente da alti-
tude, implica de forma directa uma alteracdo no
conjunto dos elementos fisicos, de cuja conjuga-
cdo resultam estruturas especificas, diferenciadas
em funcéo do tipo e intensidade dos elementos,
que se traduzem por ecotopos?®, como refere GAR-
CIA FERNANDEZ, J.(1991), revelando paisagens e
formas de apropriacdo distintas do espaco, em
consequéncia dos elementos ecologicos e da ac-
cdo do proprio homem.

A vida na montanha organiza-se em patama-
res diferenciados, em fungéo das condicoes biocli-
maticas, que de forma complementar e diversifi-
cada permitem alargar e dispersar as parcelas de
cultivo mediante a altitude, exposicédo solar, na-
tureza do solo e duragdo dos ciclos vegetativos. A
descontinuidade, a pluriactividade e a mobilidade
constituem mecanismos de organizacdo, controlo
do territorio e exploracdo dos recursos, no qua-
dro do sistema agro-silvo-pastoril. A utilizagdo de
grande variedade de meios, a fim de diversificar
as producoes, constitui a forma de compensar a
variabilidade climatica e minimizar os riscos natu-
rais. Neste ambito, a vida na montanha é marcada
por ritmos sazonais particulares que deixam as
comunidades desocupadas em parte do ano, nio
sendo a agricultura e pastoricia geralmente sufi-
cientes para assegurar a subsisténcia das unida-
des familiares. Estes constrangimentos implicam
um fendmeno comum a maioria das sociedades
de montanha, que se traduz na plurifuncionalida-
de e nas migracoes temporarias de trabalho, que
originam um desequilibrio territorial e, simulta-
neamente, uma abertura a novas dinamicas eco-
nomicas e sociais.

A oposicdo e interaccdo entre alto e baixo
sdo uma constante destas comunidades, sobre as
quais se estabelecem os fluxos populacionais, as
culturas e modos de vida de forma interdepen-
dente e complementar. Para além da articulacdo
e organizacdo vertical do territorio, existem ou-
tras formas ligadas s dindmicas economicas efou
politicas que provocam, por si mesmas, a ruptura
de equilibrios antigos e tendem a substituir uma
economia agraria tradicional em crise, por no-
vas actividades e logicas espaciais SACAREAU, .
(2003). Com efeito, as escalas de gestdo ances-
trais de vertente, vale ou macico desarticulam-se,

3) Unidades espaciais diferenciadas com dimensio e sin-
gularidade em funcdo da intensidade dos elementos combina-
dos, ou do elemento que lhe da expressdo
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sendo obrigadas a organizar o seu sistema a uma
outra escala, regional, nacional e internacional,
muitas das vezes desfasada da especificidade do
geosistema montanhoso, mas de acordo com os
interesses e as exigéncias do sistema economico
das areas urbano-industriais de que a montanha
esta dependente.

3. DESEQUILIBRIOS SOCIO-ECONOMICOS

E RECONFIGURACOES TERRITORIAIS DAS

SERRAS IBERICAS

A organizacdo da paisagem na Cordilheira
central torna-se complexa, atendendo a estrutura
fisica e a evolucdo socio-economica, originando
uma organizacdo espacial escalonada segundo di-
ferentes patamares, que nalguns casos se apresen-
tam bem diferenciados em funcdo da topografia
e das condicoes bioclimaticas, impondo modos de
vida proprios. A ligacdo e articulacdo do homem
com este territorio tem-se feito de forma descon-
tinua e precaria, a aferir pelas paisagens criadas
e pelos proventos desta sua presenca (FERNAN-
DES, G. 1998). Como espaco de caracteristicas
marcadamente montanhosas, apresenta fortes
limitacOes as actividades humanas mas, também,
um potencial de recursos e patrimonio* de grande
valor e significado.

Como consequéncias, tem-se registado uma
perda acentuada de populacdo activa, que pro-
curou nos meios urbanos® de maior dinamismo
econdmico, e no estrangeiro®, formas de vida que
lhe possibilitassem rendimentos mais elevados e
um aumento do bem-estar. A percepcdo das di-
ferencas em termos de rendimentos, conforto e
acesso a servicos evidenciou os desequilibrios
socio-economicos e potenciou a mobilidade das
populacdes. Este espaco viu-se ainda, de forma
progressiva, afectado pelo envelhecimento e pelo
desmantelamento e marginalizacdo do sistema
produtivo assente na agricultura e pastoricia. A

4)  Asua area engloba de forma cruzada espagos vinca-
damente naturais com outros de grande valor histérico e cul-
tural, que pela sua singularidade constituem areas de grande
valor e simbolismo, referentes quer a sua estrutura morfold-
gica, a riqueza da sua fauna e flora, patrimonio edificado, di-
mensdo cultural e etnografica. H4 também a assinalar diversas
formas de povoamento e sistemas produtivos, onde se destaca
as actividades primarias referentes a agricultura e pastoricia
que aportam a estes espacos a genuinidade e autenticidade
da montanha.

5)  Em Portugal este processo foi direccionado para as
areas urbanas do litoral com destaque para Lisboa e Porto. Em
Espanha Madrid pela sua proximidade geografica e pelas pos-
sibilidades econdmicas oferecidas destacou-se.

6) Os paises da Europa ocidental, com destaque para a
Franca, Alemanha e Suica, foram os que receberam maiores
contingentes de populacdo, em virtude da grande necessidade
de mio-de-obra para a construcdo do pais e estruturacdo do
sistema produtivo do pds-guerra.



par deste processo verifica-se a escassez de inicia-
tivas inovadoras, capazes de aproveitar os recursos
endogenos e promover o desenvolvimento, com
excepgao para as actividades de recreio e lazer. Ha
também a assinalar um certo esquecimento pe-
las entidades administrativas, que s6 nas ultimas
duas décadas reconhecem a sua especificidade, o
seu potencial e fragilidade.

Abandono das formas de uso ¢
ocupagdo tradicional

Desarticulagdo da estrutura
socio-econdmica e

Manutengdo  de  valores  eco- territorial
culturais em virtude da reduzida

pressio demografica e cconomica
I izagfo como espago
de produgio e consumo

[ Surgimento de novas fungdes ©

Serras da
Cordilheira
Central

usos com incidéncias na estrutura
produtivas e organizagdo social

Figura 1 - Dindmicas e desafios na cordilheira central

Na actualidade, a desestruturacdo socio-eco-
nomica mantém-se, surgindo, em simultaneo, no-
vas perspectivas de exploragdo do espaco assentes
na valorizacdo do patrimonio natural e cultural
que constitui a base de referéncia para a melhoria
do nivel de vida nestas serras. As serras da Estrela
e Béjar constituem os espacos de maior altitude
deste extremo ocidental, cujos valores se aproxi-
mam dos 2000 metros no caso da primeira, sendo
ultrapassado em Béjar (2425 m.). Ambas apresen-
tam diferenciacoes assinalaveis entre a vertente
oriental e ocidental, em termos de morfologia’,
vegetacdo e ocupacdo humana. Por sua vez, as
serras de transicdo, Lousd, Gardunha, Malcata,
Gata e Francia, exibem altitudes mais modestas,
mas bem individualizadas em relacdo aos espa-
¢os baixos adjacentes. Em termos morfologicos
apresentam-se mais arredondadas e sem limita-
coes ecologicas tdo vincadas como as anteriores,
embora bastante condicionadas para a ac¢do do
homem. Sio espacos de grande uso florestal e
com actividades agricolas e pecuarias realizadas
de forma extensiva.

Estas serras afiguram-se como sistemas natu-
rais e sociais desarticulados e desequilibrados, em
virtude dos processos de apropriagdo e uso dos
agentes economicos e da crescente pressdo e sub-
missdo pelas areas urbanas. O desenvolvimento de
vias de comunicacdo e outros meios de relacdo
social contribuiram para anular seus condiciona-

7)  As vertentes conservam marcas da era quaternaria,
em funcdo dos circos glaciares bem desenvolvidos, como os da
Nave de Santo Anténio,Trampal, La Solana, Hoya Mayor e Ho-
yuelas, dos lagos glaciares de que se detacam a lagoa comprida
e o vale glaciar do Zézere, cuja sua dimensdo, imponéncia e
conservacdo, o torna dos mais preservados da Peninsula Ibé-
rica. As suas potencialidades hidricas e biogeograficas incre-
menta-lhe o seu interesse quer em termos econémicos quer
cientifico-culturais.
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lismos®, mas também para evidenciar as desigual-
dades entre os meios de vida, com os espacos ur-
banos, e recalcarem o sentimento de inferioridade
(CABERO DIEGUEZ, V 1980). Verifica-se que apesar
do acréscimo de infra-estruturas de comunicacéo,
energia, equipamentos colectivos e alojamento
turistico, continuam a revelar acentuadas marcas
de arcaismo, onde a dureza das actividades, face
as condices fisicas (relevo acidentado, fortes de-
clives, possibilidades agro-pastoris débeis e des-
continuas e duras imposicées climaticas) implicam
uma organizacdo do espaco e dos seus modos de
vida para a subsisténcia. Estes elementos impdem
um trabalho pouco produtivo, penoso, irregular e
de baixa rentabilidade que tem contribuido para
a saida de grandes contingentes de populagdo e
desarticulacdo da estrutura sécio-economica tra-
dicional, alicercada ao sistema agro-silvo-pastoril.
Os espacos agricolas vdo sendo abandonados, ao
ritmo do éxodo rural, progredindo assim os terre-
nos incultos e a florestacgao.

Deterioragdo e depressdo das|
comunidades rurais

Apropriagdo pela
sociedade dominante

Regressdo demografica;
Envelhecimento;
Abandono das estruturas
agricolas;
Desarticulagdo da economia
tradicional.

Novos proprietdrios;
Pressdo do lazer e turismo;
Residéncias secundarias;
Infra-estruturas de
transporte;
Equipamentos de deporto ¢

azer.

Figura 2 - Desarticulacdo da organizagdo social
e econdmica da montanha

Numa visdo retrospectiva, das alteracOes e
transformacoes sofridas ao longo do ultimo sé-
culo, periodo onde o espago montanhoso sofre as
maiores modificacoes em termos de posse e uso da
terra, bem como da forma como € percepcionado,
podemos estabelecer trés fases. Até a primeira
metade de século XX, este espago caracterizou-se
pela manutencdo das formas de vida e sistemas
de producao tradicionais, embora se dé inicio a
alteracoes na gestdo do territorio que vao marcar
um novo ordenamento destas areas de montanha.
Num primeiro momento, relativa as trés primeiras
décadas, procedeu-se a apropriacdo dos baldios
e das areas florestais por entidades publicas, que
se traduziu no desaparecimento progressivo de
entidades comunais e no surgimento, em simul-
taneo, de pequenos proprietarios. Este processo
restringiu a actividade de pastoricia, em virtude
das limitacoes e imposicoes criadas a deambula-

8) 0 isolamento, a falta servicos e equipamentos, a pre-
cariedade das condicdes de vida e a pequena amplitude dos
processos produtivos, foram durante décadas os aspectos mais
evidentes destas regioes.



cdo dos gados e levou ao aparecimento de no-
vas formas de delimitacdo da propriedade, bem
como a necessidade de incremento da actividade
agricola, mercé do acréscimo populacional que a
montanha registava. Procedeu-se, desta forma, a
um aproveitamento mais rigoroso do espago, que
levou a ocupagdo de terras marginais e a cons-
trucdo indiscriminada de socalcos como meio
de obtencédo de terra para cultivo®. Esta patente
neste periodo uma crescente exploracdo dos re-
cursos naturais € uma intervencao administrativa
visando a sua gestdo e exploracdo, especialmen-
te dos baldios, que marcaram profundamente a
ocupacdo do solo e as comunidades locais, que se
relacionavam de forma cooperante e solidaria.

A exploracdo florestal sofreu neste periodo um
forte impulso, pela preocupacéo de rentabilizacdo
das areas menos proprias para a agricultura, onde
o0 pinho obteve o protagonismo da ocupacdo. Esta
situacdo foi geradora de conflitos entre pastores,
pequenos proprietarios e entidades governamen-
tais, pelas incompatibilidades criadas no uso do
solo, constituindo uma das primeiras politicas de
gestdo da montanha e um forte revés para a or-
ganizacdo destas comunidades e aproveitamento
agro-pastoril. Estas imposicoes de florestacdo e
limitagdo do uso de determinadas areas, especial-
mente dos baldios, despoletaram um sentimento
de frustracdo com as entidades administrativas e
a perda de certas actividades tradicionais, de que
se destaca a transumancia.

A producéo eléctrica comeca a ser outra das
formas de exploragdo da montanha, ao nivel dos
seus recursos hidricos, o que levou a construcéo
de numerosas barragens e ao incremento da aces-
sibilidade a estes locais, potenciando a instalacdo
de novas actividades. A vocacdo turistica expan-
de-se em funcéo da sua dimensdo natural, da ri-
queza paisagistica e do reconhecimento medici-
nal, embora com reduzida expressdo em termos de
meios de acolhimento.

A partir dos anos cinquenta assistiu-se ao
periodo de crise do sistema agrario tradicional e
do sistema territorial em que se apoiava, levando
a desestruturacdo das comunidades de monta-
nha, que estavam orientadas no aproveitamento
dos recursos naturais (TROITINO VINUESSA, MA.,
1985). Verificou-se um forte fluxo migratdrio em
direccdo as areas urbanas, especialmente do lito-
ral, a polos de especializacdo industrial e ao exte-

9) Avinha, o olival e algumas arvores de fruto foram-se
difundindo para areas cada vez mais distantes, especialmente
das vertentes meridionais, enquanto a batata, centeio e trigo
subiram em altitude até limites outrora impensaveis. Houve a
necessidade de produzir em sistema de policultura, de modo a
suprimir as necessidades alimentares do ntcleo familiar e de
fragmentar as propriedades por forca da divisdo por heranca
(FERNANDES, G. 2001).
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rior. Esta perda de recursos humanos representa
0 processo mais significativo de subordinacdo e
submissio das regides de montanha as zonas ur-
bano-industriais, originando desequilibrio na es-
trutura social e economica. Este processo criou
fortes limitaces a sua evolugcdo™ e a auséncia
de uma estratégia integrada de desenvolvimento
levou ao seu "desmoronamento” (FERNANDES, G.
2001).

Nas ultimas trés décadas verifica-se a expan-
sdo turistica, com o alargamento das unidades
hoteleiras e equipamentos de desportos de In-
verno, especialmente nas serras da Estrela e Béjar.
Contudo, estes dinamismos ndo foram, até ao mo-
mento, suficientes para a resolucdo dos problemas
sentidos e para a revitalizacdo demografica, que
atingiu valores preocupantes e pdem em perigo a
manutencdo de determinadas actividades e pro-
cessos ecoldgicos.

A apropriacdo pela sociedade dominante de
espacos ecoldgicos atractivos e de qualidade am-
biental, especialmente dos espacos montanhosos
mais proximos as areas urbanas, onde as classes
mais privilegiadas “colonizam" as terras libertadas
pelos agricultores e pastores, levou a mudancas
no uso e organizacao” destes territorios. O de-
saparecimento das formas tradicionais de gestao
territorial', por um modelo administrativo insti-
tucional, levou a uma desarticulacdo das relagdes
economicas e sociais estabelecidas, muitas delas
de forma solidaria, com consequentes rupturas na
producdo agro-pastoril e no uso de areas comu-
nais e baldios. Muitos destes terrenos foram apro-

10)  Face as dinimicas detectadas, que se reflectem no
aproveitamento marginal do policultivo, rentabilidade eco-
nomica negativa e reducdo da criacdo extensiva de gado, a
mobilidade da populacdo toma grande significado, pela sua
evolucdo penalizadora, em virtude da forte migracdo em dire-
c¢do as principais dreas urbanas e exterior. O sector industrial
tradicional vai perdendo de forma crescente o seu dinamismo,
traduzindo-se no encerramento de grande numero de esta-
belecimentos que incrementam a instabilidade economica e
social. Os escassos progressos ao nivel de infra-estruturas de
acesso e equipamentos sociais, pouco contribuiram para o
surgimento e fixacdo de novas industrias que possibilitem a
criacdo de empregos e o progresso deste espaco. Houve con-
tudo, neste periodo, o incremento e difusdo dos equipamentos
de turismo, onde se destacam as unidades hoteleiras e residén-
cias secundarias.

11) O Surgimento de mudangas produtivas e a intro-
ducdo de novas formas de exploracdo dos recursos, contribuiu
para o processo de desarticulacdo das bases sustentadoras do
modelo social e territorial da montanha, dando origem a in-
compatibilidade de coexisténcia e desaparecimento de certas
actividades tradicionais (ORTEGA VALCARCEL, 1989).

12)  No sistema tradicional agro pastoril, cada ncleo,
vale ou encosta constituia uma pequena sociedade com relati-
va autonomia, em que o comunitarismo era uma necessidade
e indubitavelmente um elemento de coesdo e solidariedade,
com modos de vida e formas de uso do solo proprios, face aos
ritmos e condicdes fisicas da montanha (CABERO DIEGUEZ, V.
1980).



priados, de forma coerciva, pelo Estado, condi-
cionando fortemente a sua forma de ocupacéo e
modos de vida, estabelecidos com base na criagdo
extensiva de gado.

m Sub-utilizagdo dos
meios e recursos da
montanha;

Alteragdo da Paisagem

Surgimento de novas fungdes e
usos

m Substitui¢ao/alteragio

N Aparecimento de novos fluxos de
dos modos de vida;

capital

Apropriagao do espago por novos
m Novas formas de proprietrios

ocupagdo e uso do solo

Figura 3 - Factores de ruptura com o sistema
agro-pastoril tradicional

Assiste-se, progressivamente, a formas de
organizagdo economicas e espaciais disjuntas e
polarizadas por actividades externas, com capaci-
dade reduzida de integrar a maioria dos elemen-
tos das comunidades locais. Estes processos vdo
originar, a partir da década de 50: Perda acelerada
de populacdo, envelhecimento, desestruturacao
territorial; desaparecimento das organizacoes co-
munitdrias e perda das infra-estruturas e servicos
sociais. Estas regioes assistem a uma modificacao
profunda das suas comunidades e da sua organi-
zacdo territorial, o que implicou alteracoes signi-
ficativas na paisagem e nos modos de vida. Estes
processos originaram uma ruptura com o sistema
tradicional € uma submissao crescente dos espa-
¢os de montanha a logica economicista geral. Esta
situacdo quebrou a relativa autonomia existente
das comunidades de montanha, que estabeleciam
solidas relacdes de coesdo e solidariedade (CABE-
RO DIEGUEZ, V. 1980)

A abertura ao exterior e a estrutura economi-
ca tradicional incrementam as debilidades destas
serras, em relacdo as areas baixas, arrastando-as
para a situacdo de crise com que se vém debaten-
do ao longo das ultimas décadas. O crescente rela-
cionamento com as areas urbanas e a participacao
de novos agentes vem modificando gradualmente
os comportamentos das comunidades locais, le-
vando a sua reconfiguracdo produtiva, demogra-
fica e territorial.

0 modelo de espaco produtivo (agro-flores-
tal e pastoril), que prevaleceu fundamentalmente
até a década de 70, revela-se incapaz de integrar,
face ao funcionamento actual do mercado e as
caracteristicas proprias das areas de montanha,
em virtude das condi¢des naturais menos favora-
veis, a excepcdo das regioes com producoes muito
especificas e de forte identidade, que podem sub-
sistir gragas a uma politica exigente e apoiada na
qualidade.
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Desarticulagio:

Produtiva

Demografica
Territorial

Figura 4 - As influéncias exégenas na desarticulacao

socio-economica da montanha

A crescente valorizacdo dos espacos de grande
integridade natural e detentores de um assinala-
vel patrimdnio ecocultural leva a que as areas de
montanha, que constituem os ecossistemas mais
bem conservados do continente europeu, conhe-
cam nas Ultimas décadas um incremento da sua
procura, com motivacdes e interesses ligados as
actividades de recreio e lazer. Neste sentido, assis-
te-se a novos investimentos, proprietarios e usos,
que dao a estes territdrios outras funcionalidades,
com incidéncias directas sobre o territorio em ter-
mos de alargamento da oferta hoteleira, equipa-
mentos desportivos e segundas residéncias.

Na actualidade, coloca-se um crescendo de
preocupacdes no aproveitamento e gestdo des-
tas areas, face a fragilidade que apresentam e aos
novos desafios e cenarios que se desenham, em
virtude das suas funcionalidades e utilizadores.
Séo espacos geradores de conflitos pelas dife-
rentes orientacoes ou interesses de gestdo e uso,
resultantes internamente dos agentes interlocu-
tores e populacdo e externamente das politicas
sectoriais esbogadas e potenciais consumidores.
Sendo territérios econdmicos e demograficamen-
te deprimidos, apresentam um potencial paisagis-
tico e ambiental capaz de fomentar o desenvolvi-
mento, assente em principios de sustentabilidade
e com condi¢coes para alimentar uma actividade
tdo dindmica como € o turismo. Apesar dos im-
pactos que esta actividade pode imprimir sobre o
ambiente, decorrentes essencialmente de alguma
massificacio, que ja hoje se faz sentir em deter-
minados periodos do ano, a sua capacidade como
factor revitalizador da economia local e regional
terd de ser potenciada, em virtude da multipli-
cacdo das motivacoes e interesses dos seus usu-
frutuarios, que percebem estes territorios como
guardides dos valores naturais e de grande inte-
gridade cultural.

CONCLUSAO

Este corredor montanhoso encontra-se num
processo de funcionamento complexo, em que a
transformacdo da paisagem e dos sistemas pro-



dutivos aparecem marcados por novas formas de
apropriacao, com motivagoes e conotagoes distin-
tas, especialmente relacionados com a activida-
de turistica. Numa viséo de conjunto, poderemos
verificar que a economia tradicional, baseada na
agricultura, pecudria e silvicultura, tem a partir
dos anos cinquenta grandes dificuldades de de-
senvolvimento, levando a ruptura com modelo
organizacional existente.

A valorizacdo dos aspectos naturais, culturais
e desportivos torna estas serras espacos de inte-
resse turistico alargado, o que tem contribuido
para o surgimento de novos proprietarios e fun-
cdes, numa logica crescente de rentabilizacdo
econdmica, originando investimentos ao nivel
imobiliario e de equipamentos desportivos que
tém transformado a paisagem e incrementado a
sua procura para actividades de recreio e lazer,
especialmente durante as ultimas duas décadas,
pondo em funcionamento novas formas de ocu-
pacdo e uso do espaco. Esta situacdo, a par com a
crescente necessidade de preservar territorios de
grande valor ecoldgico, promoveu o desenvolvi-
mento de politicas de gestdo e ordenamento, que
levaram a classificacdo destes territorios em dreas
protegidas, nomeadamente em parques e reservas
naturais. Destacam-se o Parque Natural da Serra
da Estrela e Reserva Natural da Serra da Malca-
ta em Portugal e os Parques Naturais da Serra da
Gata, Francia e Monfrague em Espanha. Estas in-
tervencdes permitiram, por um lado, a salvaguar-
da e manutencéo das suas caracteristicas ecologi-
cas, mas levaram, por outro, a sua ndo valorizacdo
como espacos de relacdo e equilibrio social, eco-
nomico e ambiental.
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QUALIDADE DE VIDA NA CIDADE DA GUARDA

Prudéncia Valente

RESUMO

O conceito de qualidade de vida ¢ complexo,
mas relaciona-se com a satisfacdo das necessida-
des de uma populacdo a nivel economico, social,
psicoldgico, espiritual e ambiental. A qualidade de
vida € um conceito subjectivo que varia de indivi-
duo para individuo e de sociedade para sociedade,
evoluindo com o progresso cientifico e tecnoldgi-
co nos mais variados dominios (ex. saude, habita-
¢éo, transportes). A medida que as necessidades
fundamentais da qualidade de vida vio sendo sa-
tisfeitas (ex. alimentagdo, saude, habitagdo), sdo
valorizados outros parametros como o reconhe-
cimento social, a recuperacédo e a preservacdo do
ambiente.

A expansdo das cidades foi um dos fenomenos
mais marcantes do século XX. O crescimento urba-
no, em muitos casos anarquico, foi acompanhado
de um agravamento das condicdes de vida urbana
conduzindo ao aparecimento de varios problemas
que contribuiram para a diminuicdo da qualidade
de vida dos seus habitantes.

A dindmica e o desenvolvimento das cidades
€ a capacidade para assegurar a sua sustentabili-
dade resulta nos dias de hoje da capacidade dos
mais diversos agentes politicos, entidades publicas
e privadas, sociedade civil, para gerir as diversas
qualidades com o objectivo de proporcionar uma
melhor qualidade de vida urbana. Um dos instru-
mentos que podem e devem ser utilizados para
sentir a opinido dos "utentes" da cidade ¢ a reali-
zacdo de estudos que avaliem a qualidade de vida
urbana. Assim, neste estudo decidimos realizar um
inquérito a 150 individuos residentes na Guarda,
durante o més de Qutubro de 2004. Este questio-
nario visava a caracterizacdo dos inquiridos, mas
fundamentalmente, obter a percepcdo global da
qualidade de vida da Guarda e a importancia atri-
buida a cada um dos pardmetros da qualidade de
vida previamente definidos. Finalmente, estrutu-
rou-se uma divisdo da cidade em 19 lugares com
0 escopo de captar um parecer sobre a qualidade
de vida intra-urbana.

Os estudos sobre a qualidade de vida urbana
assumem relevancia, como suporte nas estratégias
a definir pelas entidades responsaveis que promo-
vam uma accdo articulada com vista a um de-
senvolvimento harmonioso e sustentavel de cada
aglomeracgao urbana.
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1. A QUALIDADE DE VIDA: UMA BREVE

ABORDAGEM TEORICA E HISTORICA

0 interesse pela qualidade de vida existe desde
tempos imemoraveis, € o conceito em si foi evo-
luindo ao longo dos tempos, ndo sendo uma cria-
cdo do século XX.

Na actualidade, interrogamo-nos cada vez
mais com a forma como um determinado grupo
social vive ou percebe uma situacdo. Segundo
TOBELEM-ZANIN (1995) nas sociedades industria-
lizadas, as mentalidades, as aspiracdes e as preo-
cupacoes das populacdes séo cada vez mais domi-
nadas pela procura de uma melhor qualidade de
vida que constitui um produto central da socieda-
de de consumo. Melhorar as condi¢des de vida e
do ambiente, “cultivar" o bem-estar e o sentir-se
bem sdo o centro das preocupacdes de qualquer
individuo (fig. 1). De acordo com DAMMEYER,
Presidente do Comité das Regides, no prefacio do
Relatério Final "Avaliar a qualidade de vida nas
regides e cidades europeias” (1999:5), a melhoria
da qualidade de vida das pessoas € um importante
objectivo da Unido Europeia desde que a Europa
empreendeu o caminho da sua unificagao.

Adefinicdo de qualidade de vida ndo € consen-
sual, mas apresenta aspectos que sdo partilhados
pela maioria dos investigadores, nomeadamente
a sua caracteristica multidimensional, integrando
dimensdes objectivas e subjectivas. Outro aspecto
reconhecido € que a qualidade de vida pode ser
descrita em termos de dominios ou dimensdes,
cada um dos quais associado a um diferente as-
pecto da vida. De um modo geral, a qualidade de
vida relaciona-se com a satisfacdo das necessida-
des de uma populacdo a nivel economico, social,
psicologico, espiritual e ambiental, proporcionan-
do tranquilidade, sequranca e esperanga de um
futuro melhor.

A complexidade desta tematica estd associada
a sua mutua simplicidade e generalidade. Para A.
Lopes (1999), a ideia de qualidade de vida apare-
ce na literatura, como um conceito que podera
ser classificado de "sincrético”, quer dizer de uma
visdo de conjunto, confusa e compreensiva de um
todo complexo.

A ligacdo da expressdo “qualidade de vida" a
ideia de felicidade é muito frequente, para nédo
afirmar que € omnipresente, mas sera que existe
uma ideia mais multiforme do que a de felicida-
de? Cada um tem a sua propria nogao de felicida-
de ou sera igual para todos?

As questdes da percepcdo, o modo como per-
cepcionamos 0 mundo - o proximo e o longin-
quo - € uma terra incognita que torna subjectiva
qualquer abordagem, devido as influéncias idios-
sincraticas e grupais.

Tentar alcancar uma definicdo de qualidade



de vida passa também por relacionar as nogdes
de satisfacdo e de bem-estar. Voltamos a imbri-
car em termos muito subjectivos que suscitaram a
elaboragdo de uma obra de A. BAILLY, em 1981, "A
Geografia do bem-estar”. A titulo de exemplo, os
estudos da UNESCO néao estabelecem diferencas
fundamentais entre qualidade de vida, bem-estar,
ou mesmo felicidade. Sequndo este organismo a
Unica definicdo sustentavel da qualidade de vida
faz referéncia ao sentimento geral de felicidade. A
UNESCO define a qualidade de vida como sendo a
felicidade, considerando necessariamente a nocdo
como subjectiva. G. Consolo através do seu artigo
“A Informacéo da Qualidade de Vida" (1979) con-
sidera que o campo de investigacdo relacionado
com a qualidade de vida € singularmente aberto.
0O seu significado varia bastante com a situacéo e
as concepcoes de quem o utiliza.

Tal como ocorre com outros paises na Europa,
em Portugal, o interesse e a preocupacéio por esta
tematica da qualidade de vida levaram o VIl Go-
verno Constitucional em 1981 a institucionalizar
esta questdo com a criag¢do do Ministério de Esta-
do e da Qualidade de Vida.

2. A QUALIDADE DE VIDA URBANA

Segundo o Professor Hernani Gongcalves, vere-
ador do Pelouro da Qualidade de Vida Urbana da
Camara Municipal do Porto, a qualidade de vida
urbana converteu-se numa nocdo actual e de uso
generalizado fazendo parte do discurso cientifico,
politico, técnico e até de alguma opinido funda-
mentada produzida na imprensa, sobre as diversas
dimensdes temas e problemas da vida nas cidades
de hoje.

A populacdo urbana esta a crescer, pelo que
importa pensar a cidade como um espago de vi-
véncia onde a vida tenha qualidade.

Num primeiro momento, a expressio qualida-
de de vida aparece nos debates publicos associada
ao meio ambiente e a degradacdo das condigdes
de vida urbana. Ja no século XI, com o desenvolvi-
mento dos mercados e feiras e consequente afir-
macdo social dos comerciantes, registou-se um
aumento das funcoes das autoridades civicas e re-
ligiosas ou laicas que poderiam garantir a cidade
condicoes de bem-estar (PELLETIER e DELFANTE,
1999: 235). Esta situagdo evidencia que foram de
facto a cidade e o crescimento urbano que pro-
vocaram a emergéncia do conceito de qualidade
de vida, embora com diferentes significados e di-
mensdes. Na Idade Média, sobretudo no Ocidente,
com o desenvolvimento das cidades, as popula-
cdes manifestavam preocupacdes com aspectos
negativos da cidade, como a sujidade, procurando
melhorar as condicdes de vida e higiene bastante
precarias, quer em casa quer nas ruas. Esta opi-

Centro de Estudos Il?éricos
TERRITORIOS E CULTURAS IBERICAS

nido é reforcada por PELLETIER e DELFANTE (1999:
237) ao afirmarem “que os regulamentos visavam
a seguranca, a ornamentacdo, a higiene, os servi-
cos, e claro o habitat"

Ao longo dos séculos e até a grande urbaniza-
cdo do século XX que marcou o mundo inteiro, so-
bretudo o industrializado, a adop¢do de um modo
de vida cada vez mais urbano despontou novos
problemas e, nesse sentido, este crescimento ur-
bano foi o impulsionador da evolucdo do conceito
de qualidade de vida urbana.

E habitual afirmar-se que a cidade atrai po-
pulacdo devido as condicdes de vida que oferece,
enunciando-se vantagens como o facil acesso e a
abundancia de bens e servicos, mas, ndo ¢ menos
verdade que acarretam um elevado e diversificado
numero de problemas.

0 intenso crescimento urbano, realizado mui-
tas vezes de forma caodtica, tem-se traduzido na
expansdo de um espaco onde a populacdo se
debate dia a dia, com a sobrelotacdo e falta de
equipamentos colectivos, com a degradacdo am-
biental, com problemas levantados pela producéo
e armazenamento de lixos, com dificuldades as-
sociadas ao transito cada vez mais intenso e com
problemas economicos e sociais, que tendem a
manifestar-se sob a forma de falta de habitagéo
condigna, de desemprego, o que conduz a exclu-
sdo social.

Ao longo dos anos foram introduzidas inime-
ras medidas e politicas que t€m como principal
objectivo a minimizagao destes problemas, visan-
do uma melhoria da qualidade de vida. Salienta-
mos, entre elas, as requlamentacgdes na construgio
de casas, a organizacdo de politicas de circulacéo,
a utilizacdo de novos materiais, a uniformizacédo
das fachadas, a legislacdo urbanistica e do am-
biente urbano, o saneamento das cidades, a me-
lhoria dos equipamentos individuais e colectivos,
o0s processos de planeamento a nivel da requali-
ficacdo, reabilitacdo, renovacdo e revitalizacdo
urbana, valorizagdo dos espacos verdes, climato-
logia urbana, volumetrias e urbanismo comercial.
Dos varios programas que visam a melhoria das
condicdes de vida urbana, destacamos o progra-
ma POLIS (Programa de Requalificacdo Urbana e
Valorizacdo Ambiental das Cidades) que pretende
desempenhar um papel mobilizador e potenciador
de iniciativas que visem a qualificacdo urbanisti-
ca e ambiental das cidades. A implementacédo do
programa POLIS revela uma crescente preocupa-
cdo com o ambiente das cidades e a qualidade de
vida dos cidadaos que ali residem.

Tal como sublinha o Professor Vitor Matias
Ferreira, Director da Revista Cidades, a qualidade
de vida nas cidades, sendo uma referéncia cons-
tante no discurso politico, esta também presente,



ainda que com entendimentos distintos, nos dese-
jos e aspiracOes dos utentes das cidades. O Poder
Central e as autarquias tém procurado recuperar a
qualidade de vida urbana, tendo em conta a sal-
vaguarda e valorizagdo do patrimonio construido
ou natural, através da articulacdo de politicas de
ambiente, cultura e territdrio, com vista a um de-
senvolvimento harmonioso e sustentavel de cada
aglomeracgao urbana, visando, também, uma capi-
talizacdo de imagem urbana atractiva.

3. A QUALIDADE DE VIDA

NA CIDADE DA GUARDA

A Guarda é uma cidade integrada na Regido
Centro sendo capital de distrito e sede de con-
celho. Fundada por D. Sancho | em 1199, é co-
nhecida pela cidade dos 5 F's (Fria, Farta, Forte,
Fiel e Formosa), contava nos Censos de 2001 com
uma populacio de 25807 habitantes, distribuidos
pelas freguesias urbanas de Sdo Vicente, Sé e Sdo
Miguel.

A cidade da Guarda registou um crescimento
demografico desarticulado com acg¢des de planea-
mento, o que conduziu em alguns lugares da cida-
de a uma diminuicdo da qualidade de vida, despo-
letando um interesse pela avaliacdo das condicoes
de vida urbana. Para atestar o dinamismo demo-
grafico apreciavel que a cidade da Guarda teve
em termos populacionais regista-se a duplicacdo
da populagdo nos ultimos 40 anos (fig. 2), que
evidenciou um aumento demografico continuo
do seu efectivo populacional. Este crescimento foi
mais evidente nos anos 60 (variacdo de 36,13%) e
nesta ultima década, em que a cidade da Guarda
averbou a maior variacdo populacional positiva
(36,93%). Este aumento demografico registado na
Guarda deve-se ao seu proprio crescimento natu-
ral, mas também por ser receptora do €xodo rural,
constituindo um polo de atraccdo para a popula-
cdo e pela primeira nos Censos de 2001, o niimero
total de habitantes da cidade é superior ao das
freguesias rurais do Concelho. O Ensino Superior
potenciou esta atractividade, fixando um numero
consideravel de populagio jovem.

FIG. 2 - Variagdo da evolucdo da populagdo
da Guarda

Neste estudo optou-se por dirigir um inquérito
a cidaddos residentes na cidade da Guarda, mais
propriamente nas freqguesias urbanas da Sé, Sdo
Vicente e Sdo Miguel, limitando-se a populagdo
alvo a individuos inseridos na populacdo activa e
0s que ja exerceram uma actividade (aposentados,
reformados e desempregados).

0 inquérito foi aplicado a 150 individuos, du-
rante o més de Outubro de 2004, e o questionario
adoptado, composto por questdes fechadas foi
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estruturado em torno de dois pontos principais:

Caracterizagdo dos inquiridos - as questdes
colocadas neste ponto visaram a descricdo dos
inquiridos em relacdo a idade, sexo, estado civil,
numero de filhos e situacdo de dependéncia dos
mesmos, habilitacdes literarias, profissdo e situa-
céo profissional, caracteristicas da habitacéo (pro-
priedade, tipo, dimensdo), niumero, idade e gama
dos automoveis do agregado familiar e o acesso
a tecnologias de informacdo como computador,
Internet e TV por cabo;

Percepcio da qualidade de vida - neste caso
procurou-se captar a percepcdo global da quali-
dade de vida na cidade da Guarda e a importancia
atribuida a cada um dos pardmetros da qualidade
de vida previamente definidos. Tendo em conta
0s 38 aspectos seleccionados que influenciam a
qualidade de vida e a imagem da cidade que reu-
nem referéncias como a habitagao, o planeamen-
to urbano, a monumentalidade, os espacos verdes,
0 turismo, o comércio e servicos, 0 emprego, as
acessibilidades, a seguranca, a saude, a educacéo,
o desporto, o lazer, a cultura, a poluicdo/ambien-
te, os problemas sociais e o clima, remeteu-se para
uma apreciagdo quantitativa/qualitativa de cada
um destes aspectos, bem como a evolugdo que tém
registado. Finalmente, estruturou-se uma divisdo
da cidade em 19 areas com o proposito de obter a
opinido relativa centrada exclusivamente na iden-
tificacdo da drea mais e menos problematica/pior
e melhor servida para cada um dos 38 aspectos da
qualidade de vida considerados, efectuando, desta
forma, um parecer sobre uma espacializagdo da
qualidade de vida intra-urbana.

A andlise que seguidamente apresentamos
fundamenta-se nos resultados obtidos através
do inquérito aos habitantes da cidade da Guarda.
Naturalmente que o conjunto de informacéo reu-
nido € extenso, justificando uma exploracdo mais
rica dos elementos que dispomos sobre a percep-
cdo da qualidade de vida, que sera efectuada num
projecto com o espago € o tempo necessario para
o aprofundamento desta analise. Esta investiga-
cdo pretende ser um ponto de partida para outros
ensaios tais como um observatério da qualidade
de vida da cidade da Guarda ou a criagdo de um
sistema de monitorizacdo da propria qualidade
de vida que poderiam ser aproveitados nomeada-
mente pelo Poder Autarquico nos dominios sob a
sua responsabilidade. Os resultados apresentados
serdo apenas as principais constatacdes e conclu-
soes obtidas através do tratamento dos dados do
inquérito.

3.1. Caracterizacdo dos inquiridos
De acordo com os dados recolhidos nos in-
quéritos, apurou-se que relativamente a estrutura



etaria dos inquiridos, as idades variam entre os
22 e os 77 anos. Tendo em conta esta amplitude,
agruparam-se os inquiridos por classes de idades.
Cerca de 2/3 dos inquiridos (67,3%) tem idades
compreendidas entre os 26 e os 45 anos de idade,
o0 que resulta numa média de idade dos inquiridos
de 39,25 anos de idade.

A distribuicdo dos inquiridos por sexos é qua-
se homogénea, dado que de 52,7% dos inquiridos
sao do sexo masculino e 47,3% sdo do sexo fe-
minino.

Em relacdo ao estado civil dos inquiridos,
constata-se que cerca de 2/3 dos inquiridos sio
casados, enquanto que os solteiros representam 14
dos inquiridos.

No que concerne ao numero de filhos dos in-
quiridos, verifica-se que 35,3% nao tém filhos. Dos
inquiridos com filhos, constata-se que a maioria
tem um ou dois filhos, expressando 56% dos in-
quiridos. Do nimero total de filhos dos inquiridos
(170 filhos), assinala-se que a grande maioria sio
dependentes (80,6%).

As habilitacoes literarias dos inquiridos e dos
conjuges sao diversificadas, mas quer nos inquiri-
dos quer nos conjuges a licenciatura € a habilita-
cdo literaria com maior representatividade.

Em relacdo as profissdes dos inquiridos e dos
conjuges, verifica-se uma grande heterogeneida-
de, o que implicou o seu agrupamento para faci-
litar 0 estudo/tratamento. Nos inquiridos, as pro-
fissdes liberais e os quadros médios e superiores
(PLOMS) sdo as actividades com maior expressio
€, nos conjuges os trabalhadores por conta de ou-
trem na industria, comércio e servicos (TCOTICS).
A partir das profissdes dos inquiridos e da situa-
cdo na profissdo foi atribuido um valor, formulan-
do um indice numa escala de 1 a 10, que permitiu
hierarquizar e distribuir os inquiridos por classes,
utilizando sempre o mesmo critério. Assinala-se
que as classes media alta e média sdo as mais re-
presentativas.

Para caracterizar as habitacbes dos inquiri-
dos efectuaram-se quatro questdes distintas que
numa primeira analise, permitem sustentar que a
maioria dos mesmos possui habitacdo propria, re-
side em apartamentos, tem garagem e a dimensio
que predomina é o T3.

A maioria dos automdveis dos inquiridos tem
entre 1 e 8 anos de idades, sendo maioritariamen-
te de gama média.

Nem todos os inquiridos tém acesso as tec-
nologias consideradas no inquérito (computador,
Internet e TV por cabo), mas numa ordem decres-
cente de acesso as tecnologias estudadas e em
termos percentuais surge o computador, a Inter-
net e a TV por cabo.
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3.2. A percepcdo da qualidade de vida

0 aparecimento do conceito qualidade de vida
como tal e a preocupacdo por uma avaliagdo sis-
tematica e cientifica do mesmo ¢ relativamente
recente, surgindo num referencial de rapidas e
continuas mudangas sociais. Avaliar a qualidade
de vida constitui uma tarefa dificil porque envolve
uma dimensio objectiva e até mensuravel e uma
dimensdo subjectiva, directamente relacionada
com a percepcao diferenciada de cada individuo.

Tal como ja foi referido anteriormente, nio
existe uma definicdo unanime em relacdo a nocédo
de qualidade de vida, sendo utilizada e confundi-
da muitas vezes com o nivel de vida e o bem-estar,
conceitos que efectivamente integra. De facto,
na qualidade de vida das populagées as questdes
relacionadas com a vertente econdmica séo de-
terminantes e assumem condi¢do essencial, mas
as questdes do foro social, cultural, psicoldgico,
entre outras, também sdo muito importantes. As-
sim, a nocdo de qualidade de vida integra varios
parametros que vao desde a dimensido econdmica
(nivel de vida) até outras dimensdes, como a social
relacionada com o bem-estar que diz respeito a
tudo o que possa satisfazer as mais diversas aspi-
racoes dos individuos.

De acordo com pesquisas bibliograficas fo-
ram seleccionados 16 parametros que integram
a qualidade de vida: saude, educacéo, sequranca,
vida cultural, ambiente, reconhecimento social,
situacdo econodmica, habitacdo, emprego, liber-
dadefjustica, acessibilidades/mobilidade, relacGes
sociais, comércio/servicos, tempo de lazer/recreio,
acgdo social e habilitacoes.

Nos inquéritos foi solicitado aos inquiridos que
atribuissem um valor qualitativo numa escala de
importancia dividida em: nenhuma importancia,
algo importante, importante, muito importante e
extremamente importante a cada um dos parame-
tros supracitados. Dos 16 parametros escolhidos,
a saude foi o Unico pardmetro a ser considerado
extremamente importante por mais de 75% dos
inquiridos (fig. 3). Torna-se pertinente salientar
que a importancia que cada individuo concedeu
aos varios parametros considerados foi distinta,
reforcando ainda mais a subjectividade inerente a
percepcédo da qualidade de vida. Para além da sau-
de, destacam-se pela sua extrema importancia, a
educacdo e o emprego que foram consideradas
por mais de metade dos inquiridos como extre-
mamente importantes. As respostas em relacio a
parametros da qualidade de vida com nenhuma
importancia escassearam mas destaca-se a per-
centagem obtida pelo reconhecimento social.

FIG. 3 - Importancia dos parametros da qua-
lidade de vida



Tendo em conta a valorizacdo dada pelos in-
quiridos a cada pardmetro da qualidade de vida
foi possivel estabelecer uma ordenacdo. O critério
utilizado foi a atribuicdo de um valor quantitativo
de 1 a 5, para cada resposta a cada um dos para-
metros considerados (Nenhuma Importancia - 1,
Algo Importante - 2, Importante - 3, Muito Im-
portante - 4 e Extremamente Importante - 5) de
forma a traduzir num valor essa mesma percep-
cdo. O valor maximo que cada parametro poderia
atingir seria de 750, corresponde & multiplicacdo
da atribuicdo da valorizagio 5 (extremamente
importante) pelos 150 inquiridos e o valor mini-
mo de 150 resultante do produto da valorizagdo
1 (nenhuma importancia) pelos 150 inquiridos.
Apo6s a soma dos valores atribuidos para cada pa-
rametro elaborou-se uma seriagdo que permitiu
hierarquiza-los. A saude, a educacdo e o emprego
sao os parametros da qualidade de vida mais va-
lorizados e 0 comérciofservigos, a vida cultural e o
reconhecimento social sdo os menos valorizados.
Da anadlise destes resultados, podemos afirmar
que os parametros associados a servicos publicos,
como a saude, a educacdo, a sequranca, a liberda-
de/justica e em parte o emprego sdo os mais valo-
rizados para a qualidade de vida. Estes resultados
sao corroborados pelo Documento de Sintese do
parecer apresentado pelo London European Fo-
rum a Convencdo sobre o Estatuto dos Servicos de
Utilidade Publica que decorreu em Julho de 2003,
que salienta que a qualidade de vida nas regides
e cidades da Europa depende, em grande medida,
da existéncia de servicos publicos. No quadro 1
estdo identificados os pardmetros por ordem de-
crescente de importancia.

QUADRO 1 - Classificagdo dos parametros da
qualidade de vida por importancia

No inquérito era pedido aos inquiridos que
classificassem a qualidade de vida na cidade da
Guarda, entre Muito M4, M3, Satisfatoria, Boa e
Muito Boa, de forma a obter uma percepcéo geral
dessa mesma qualidade de acordo com o total da
amostra (150 inquiridos). Destaca-se o facto de
nenhum inquirido considerar a Guarda uma cida-
de com muito ma ou com muito boa qualidade
de vida. Apesar de existir uma percentagem mui-
to reduzida de inquiridos que avalia a qualidade
de vida como ma, mais de metade dos inquiridos
classificam-na como satisfatoria (fig. 3), no sen-
do desprezivel a percentagem de inquiridos que
considera boa (34%) a qualidade de vida da Guar-
da.

FIG. 3 - Classificag¢do da qualidade de vida na
cidade da Guarda
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Em 1999, José¢ Mendes publicou o livro "Onde
Viver em Portugal”, que teve como principal ob-
jectivo analisar a qualidade de vida nas capitais
de distrito que resultou na elaboracdo de um
“ranking"” da qualidade de vida onde a Guarda se
posicionou em 2.° lugar s6 superada por Lisboa.
A poluicdo foi uma das 9 areas tematicas consi-
deradas, onde a Guarda obteve o melhor "score”,
primeiro lugar, atendendo a qualidade do ar, da
agua e ao ruido.

O Diario de Noticias avancou com um projecto
em Fevereiro de 2000, com o escopo de encontrar
a cidade onde se vive melhor, ou seja, a cidade
com melhor qualidade de vida. O trabalho foi di-
rigido pela jornalista Céu Neves que contou com a
colaboragdo de duas docentes e investigadoras do
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e Em-
presas (ISCTE) na area da Sociologia Urbana, Isabel
Duarte (socidloga) e M.z José Maranhio (geogra-
fa). Do trabalho foram excluidas as cidades que
fazem parte das areas metropolitanas de Lisboa
e Porto, assim como as cidades das regides au-
ténomas dos Acores e Madeira. Por consenso se-
leccionaram 32 cidades, entre as quais, a Guarda.
Utilizando 15 areas tematicas, foi possivel estabe-
lecer a classificacdo das 32 cidades portuguesas
analisadas, onde a Guarda ficou novamente num
notavel 2.° lugar apenas superada pela cidade de
Coimbra, ocupando o primeiro lugar na seguranca
social e comérciofservicos e noutras areas posi-
coes de destaque.

Através destes estudos, comprova-se que nio
existe uma Unica qualidade de vida, mas que exis-
tem qualidades numa cidade que determinam a
sua maior ou menor qualidade de vida.

Avaliar a qualidade de vida urbana é algo com-
plexo e subjectivo que joga com uma dimensédo
propriamente qualitativa das cidades, enquanto
tais, mas também com as condi¢cdes e modos de
vidas das pessoas que habitam, trabalham e cir-
culam nessas mesmas cidades. Por em pratica um
conceito que abrange as multiplas dimensdes da
vivéncia quotidiana da actual civilizagdo urbana
€ uma ciclopica tarefa de geracoes, onde a habi-
tacdo, a saude, a educacdo, a cultura, o ambien-
te, a mobilidade/acessibilidades, a seguranca, o
desporto/cultura/lazer, entre outros sdo os pilares
onde vdo assentar as pontes para o futuro que se
deseja sustentavel.

Para se ter uma melhor percepcdo da quali-
dade de vida na cidade da Guarda, ou seja, uma
ideia da qualidade de vida urbana, nos inquéritos
realizados foram consideradas 38 aspectos discri-
minados no quadro 2 englobando 12 parametros
da qualidade de vida (quadro 2). A partir da atri-
buicdo de valores sequndo uma escala de 1 (pior)
a 5 (melhor), somaram-se todas as respostas dos



inquiridos para cada um dos aspectos de forma
a obter uma seriagfo. Os aspectos melhor classi-
ficados foram a qualidade do ar, a acessibilidade
periférica e a poluicdo industrial e os com menor
pontuacdo, 0s cinemas, 0 emprego € os palcos de
espectaculos. De facto, a populagdo inquirida tem
a nocdo concreta da qualidade do ar na cidade
da Guarda, ja certificado pela Federagdo Europeia
de Bioclimatismo, que podera constituir, como ja
aconteceu no passado, um centro de referéncia no
tratamento de doencas respiratorias. A obtencéo
da certificacdo da primeira “Cidade Bioclimatica
Ibérica” resultou de um processo desencadeado
em Novembro de 2002 pela Associa¢do para a
Promocdo do Ambiente e Saude do concelho da
Guarda (Guard'Ar) com a realizacdo de um estu-
do, em colaboracdo com o Instituto Clinico de
Alergologia do Hospital Inglés (ICAHI) de Lisboa e
orientado pelo Centre Européen Médical et Biocli-
matique de Recherche et d'Enseignement Univer-
sitaire (CEMBREU).

QUADRO 2 - "Ranking" dos aspectos da qua-
lidade de vida

Para se conseguir uma analise mais global,
efectuamos o somatdrio dos aspectos da qualida-
de de vida englobados em cada parametro, divi-
dindo-se pelo numero de questdes integradas em
cada um deles, de forma a obtermos uma soma
média que nos facultasse comparacgdes. Verifi-
camos que ndo € apenas a qualidade do ar que
sobressai, existindo uma percepcdo favoravel no
pardmetro de indole ambiental. A seguranca, a
acessibilidade/mobilidade sio também parame-
tros que se destacam pela positiva (quadro 3),
contrariamente ao emprego e a saude. Os dois
parametros referenciados pela negativa, ndo se-
rdo exclusivos da cidade da Guarda, extrapolando
uma visdo algo pessimista de uma realidade na-
cional, em que estes dois parametros da qualidade
de vida ndo auferem de boa imagem.

QUADRO 3 - "Ranking" do agrupamento dos
aspectos da qualidade de vida

Em termos de evolucdo, os resultados apura-
dos indiciam uma situagéo que reflecte a ndo evo-
lucdo na maior parte dos aspectos, uma vez que
30 dos 38 aspectos da qualidade de vida tém uma
percentagem superior a 50% nas respostas dos
inquiridos na opcéo “sem alteracdo” (quadro 4).
Com mais de metade das respostas dos inquiridos,
destaca-se a evolugdo claramente negativa (56%)
obtida pelo emprego. Este parametro foi o unico
que teve efectivamente uma evolucdo desfavo-
ravel, facto que se pode justificar essencialmente
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pelo encerramento de varias empresas com um
numero consideravel de trabalhadores. Ainda dos
resultados obtidos ressaltam a evolucdo positiva
da acessibilidade periférica, dos servicos de socia-
bilidade e qualidade da habitacdo. A construcédo
da VICEG, da A23, A25, modernizacdo da linha
ferrovidria, contribuiu para a opinido manifestada
por 76% dos inquiridos que notoriamente reco-
nhecem que a acessibilidade periférica da cidade
da Guarda sofreu uma evolucdo favoravel. Quem
passa pela Guarda ndo fica indiferente ao numero
de cafés, restaurantes existentes na cidade, opi-
nido que foi partilhada por 62,7% dos inquiridos.
Nos ultimos temos assistido a uma edificacdo de
novas areas residenciais que sao o reflexo do cres-
cimento populacional das trés freguesias urbanas
(Sé, Sdo Vicente e Sdo Miguel) que integram a
Guarda. A visibilidade deste aspecto novo e recen-
te condiciona as respostas, transmitindo uma sen-
sacdo de qualidade, o que se reflecte nos 62,7%
das respostas que obteve o aspecto “qualidade da
habitacdo".

QUADRO 4 - Evolucéo dos aspectos da quali-
dade de vida

Uma questdo de indiscutivel relevancia no es-
tudo da qualidade de vida urbana prende-se com
a propria escala, ou seja a definicdo, do espaco
sobre o qual vai recair o estudo. Neste caso opta-
mos por fazer uma aproximagdo mais ou menos
coincidente dos limites e areas edificadas da ci-
dade da Guarda, tarefa que nao se revelou nada
facil porque o espago urbano caracteriza-se por
contrastes e por uma grande heterogeneidade de
usos e ocupacdes do solo e por ampla diversidade
funcional. Estes aspectos foram tidos em conta
na delimitacdo dos 19 lugares da cidade que nos
possibilitassem avaliar a qualidade de vida intra-
urbana (fig. 4).

FIG. 4 - Divisdo da cidade da Guarda por lu-
gares

1. C. M.G.[Tribunal/H. Turismo/Jardim J. Le-
mos2. Sé/Santa Clara3. Sdo Vicente/Avenida dos
Bombeiros4. C. C. Garden/Prolar/Bairro da Caixab.
Bonfim/Merc. Municipal/Bro 25 Abril/Seminario6.
Parque Saude/Av. D. Amélia/Al. Sto. André/Tor-
rdo7. P. Municipal/Estadio/Inatel/Esc.Af. Albu-
querque8. Lameirinhas9. Urb. Ferrinho/Catraia da
Alegria10. Castelos Velhos/Tapada do Coelho/Mo-
delo 11. Bairro da Luz/Povoa do Mileu12. Esc. Se-
cundaria da Sé/Sra. dos Remédios13. Alfarazes14.
Parque Industrial15. Bairro do Pinheiro16. Rio Diz/
Escola S. Miguel17. Bairro S. Domingos18. Guar-
da-Gare19. Sequeira/Rasa



Foi proposto aos inquiridos que identificassem
para cada um dos 38 aspectos da qualidade de
vida dois lugares dos 19 pré-definidos, que cor-
respondessem respectivamente ao lugar da cidade
mais e menos problematico/pior e melhor servido.
A informacdo recolhida permite tirar bastantes
conclusdes, mas devido ao nimero elevado de
elementos optdmos por sintetiza-los para nio
tornar este artigo muito exaustivo.

Atendendo aos agrupamentos ja elaborados
em consideracdes anteriores, foi possivel discrimi-
nar de uma forma geral, o(s) lugar(es) mais e me-
nos problematicos associados aos 12 parametros
da qualidade de vida urbana.

Foram identificadas cinco areas mais proble-
maticas/pior servidas nos 12 parametros conside-
rados (quadro 6):

- Alfarazes (13) - ¢ considerado o local mais
problematico ou pior servido no que respeita a
comérciofservicos, emprego, cultura/desporto/
lazer, saide e acgdo social/problemas sociais. O
lugar em questdo é nitidamente penalizado pela
escassez ou inexisténcia de tudo o que esta asso-
ciado a estes parametros.

- Sdo Vicente/Av. Bombeiros (3) - ¢ referido
como o lugar mais problematico ou pior servido
no que concerne a habitacio/planeamento, aces-
sibilidades/mobilidade, seguranca, ac¢do social/
problemas sociais. A localizacdo no centro histo-
rico, com ruas estreitas, com habitacdes antigas
e degradadas (embora nos Gltimos anos esta area
seja alvo de intervencao de politicas de recupera-
cdo da qualidade de vida, nomeadamente o pro-
grama POLIS), com uma populacio envelhecida
e carenciada, a existéncia de locais de diversdo
nocturnos potenciam a opinido negativa que os
inquiridos tém desta area. Em termos de ambiente
¢ considerado o sequndo sitio mais problemati-
co, associando problemas relativos a qualidade da
agua (canalizagdes antigas), saneamento basico
(parque habitacional muito antigo) e recolha de
lixo (4rea sem contentores, 0 que cria pelo menos
uma ma imagem visual).

- Guarda-Gare (18) - é mencionado como 0
lugar mais problematico ou pior servido em re-
lacdo a cultura/desporto/lazer e ao turismo. Esta
area pertence a frequesia de Sdo Miguel da Guarda
criada em 04/10/1985, Lei n.> 93/85, pode ser con-
siderada um seqgundo centro da cidade, devido a
quantidade de actividades econdmicas (industrias,
comércios e servicos) existentes, justificada pelo
crescimento populacional registado nesta area da
cidade, traduzido numa variacdo da populacdo
de 45,51% entre os Censos de 1991 e 2001, pas-
sando de 4628 para 6734 habitantes (populacio
residente). No entanto, este crescimento popula-
cional nao foi acompanhado pela implementacéo
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de algumas infra-estruturas e equipamentos so-
bretudo de cultura/desporto/lazer, ou seja, esta
area € referenciada negativamente ndo por ser
mais problematico, mas por estar mal servida des-
tes equipamentos. Em termos turisticos, e devido
a urbanizagdo galopante e desconcertada ¢ uma
zona pouco ou nada atractiva.

- Parque Industrial (14) - é registado como a
pior area em termos de ambiente, apenas justi-
ficavel pela associacdo mental directa entre in-
dustria e poluicdo. Como atras foi referenciado o
sequndo pior lugar é Sdo Vicente/Av. Bombeiros.

- Sé/Santa Clara (2) - € assinalado como o
lugar mais problematico no conforto térmico/cli-
ma, o que ¢ facilmente explicavel pela altitude
(corresponde 4 parte mais alta da cidade), o que
acentua o agravamento de alguns elementos do
clima, nomeadamente a temperatura, a precipi-
tacdo, a humidade e o vento. De notar que nesta
area da cidade a habitacéo € bastante antiga, ndo
oferecendo condicdes que proporcionem conforto
térmico.

QUADRO 5 - Areas mais e menos problema-
ticas

Pela analise do quadro 5, constata-se que a
apreciacao feita pelos inquiridos em relagcdo as
areas menos problematicas/melhor servidas nos
12 parametros considerados abrangem:

- CMG/Tribunal/H. Turismo/J. J. Lemos (1) - re-
gista as opinides mais favoraveis no que respeita
comérciofservigos, sequranca e cultura/desporto/
lazer. E facil justificar esta concepgio dado que é
nesta area que se concentram todo o tipo de co-
mércio, 0s servicos mais variados (bancos, consul-
torios médicos, seguros, tribunal, conservatoria,
seguranca social, autarquia, governo civil, policia,
GNR). A sensacéo de seguranca nesta zona mais
central da cidade pode dever-se a presenca das
instalacbes da PSP e GNR nesta mesma area. A
maioria das actividades culturais e espacos de cul-
tura concentra-se neste lugar da cidade, também
dotado de diversos espacos de lazer.

- Esc. Secundaria Sé/Sra. dos Remédios (12) -
concentra os juizos mais positivos nos parametros
- habitacio/planeamento, accio social/problemas
sociais e ambiente. Estes resultados decorrem da
existéncia de um parque habitacional bastante re-
cente e conservado nesta area da cidade, da fraca
incidéncia de problemas sociais como a pobreza e
a prostituicdo e de ser um sitio com pouco ruido
e bem servido em qualidade da agua, saneamento
basico e na recolha do lixo.

- Guarda-Gare (18) - é indicado pelos inquiri-
dos como o melhor lugar em termos de emprego,
acessibilidades/mobilidade e clima. A Guarda-Gare



¢ local que ¢é facilmente associado a existéncia de
emprego devido a localizacdo da DELPHI, com boa
acessibilidade/mobilidade, onde confluem o IP5, a
A23, a linha ferroviaria da Beira Alta e da Beira
Baixa e que se localiza a altitudes menos elevadas
proporcionando um melhor conforto térmico.

- Parque Saude/Av. D. Amélia/Alameda Sto.
André[Torrdo (6) - referenciado como o local
menos problematico relativamente a satde e am-
biente, pois € ai que se localiza o Hospital Distrital
Sousa Martins e o Centro de Saude, envoltos por
espacos verdes com alguma imponéncia (Parque
Municipal e Parque de Saude - antigo Sanatdrio)
e pelo corredor verde da Av. Rainha D. Amélia.

- Parque Municipal/Estadio/Inatel/Esc. Sec
Afonso de Albuquerque (7) - retne as opinides
mais favoraveis em termos de cultura/desporto/
lazer e educacdo. A nomenclatura que identifica
este lugar da cidade ¢ mais que suficiente para
legitimar as opinides dos inquiridos que o refe-
renciam como o segundo mais bem servido em
termos de cultura/desporto/lazer. Segundo os in-
quiridos, esta area da cidade € a mais bem ape-
trechada em termos de educacéo, porque nela se
localizam uma escola secundaria (Afonso de Al-
buquerque) e o Instituto de Emprego e Formacéo
Profissional (IEFP).

- Sé/Santa Clara (2) - evidenciado como o lo-
cal melhor servido da cidade em termos de tu-
rismo, devido a presenca de varios monumentos,
dos quais se destacam a Sé Catedral e a Torre de
Menagem.

- Parque Industrial (14) - identificado como o
lugar menos problematico para o emprego, justi-
ficado pela presenca de varias empresas que fixam
muitos empregados.

Para terminar este estudo, a partir das respos-
tas obtidas para os 38 aspectos da qualidade de
vida urbanos considerados, podemos concluir em
relagdo aos lugares em que a cidade foi dividida
que:

- os lugares 3 (S. Vicente), 13 (Alfarazes), 18
(Guarda-Gare) e 14 (Parque Industrial) sdo os mais
problematicos/piores servidos (fig. 5). Por isso, re-
querem uma maior atencdo e intervencdo para
minorar/superar os problemas.

FIG. 5 - Lugares mais problematicos/pior ser-
vidos

- os lugares 1 (CMG/Tribunal/H. Turismo/J.
José Lemos), 6 (P. Saude/Av. D. Amélia/Al. S. An-
dré/Torrdo), 12 (Esc. Sec. Sé/Sra. Remédios), 7 (P.
Municipal/Estadio/Inatel/Esc. Sec. Af. Alb.) e 2
(Sé/Santa Clara) sio os menos problematicos ou
melhor servidos (fig. 6).
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FIG. 6 - Lugares menos problematicos/melhor
servidos

- apesar de todos os lugares apresentarem as-
pectos positivos e negativos, regista-se um maior
nimero de lugares com percepgdes negativas (11
lugares) que positivas (8 lugares) - fig. 7. Os luga-
res que tém por parte dos inquiridos uma imagem
mais positiva que negativa sdo por ordem decres-
cente de respostas: 1 (CMG/Tribunal/H. Turismo/J.
José Lemos), 12 (Esc. Sec. Sé/Sra. Remédios), 7 (P.
Municipal/Estadio/Inatel/Esc. Sec. Af. Alb.) , 6 (P.
Saude/Av. D. Amélia/Al. S. André/Torrdo), 2 (Sé/
Santa Clara), 10 (Castelos Velhos/Tapada Coelho/
Modelo), 19 (Sequeira/Rasa) e 9 (Urb. Ferrinho/Ca-
traia Alegria).

- existem lugares com poucas mencoes nas
respostas atribuidas para os 38 aspectos da qua-
lidade de vida considerados, tanto em relacdo a
serem mais ou menos problematicas ou pior ou
melhor servidos, ndo instituindo uma grande re-
feréncia do mapa mental da cidade dos inquiridos,
nomeadamente os lugares: 16 - Rio Diz/Escola S.
Miguel; 9 - Urb. Ferrinho/Catraia da Alegria; 4
- Centro Comercial Garden/Prolar/Bairro da Cai-
xa; 5 - Bonfim/Merc.Municipal/Bairro 25 Abril/
Seminario; 15 - Bairro do Pinheiro; 17 - Bairro
S. Domingos; 10 - Castelos Velhos/Tapada do Coe-
Iho/Modelo e 11 - Bairro da Luz/Pévoa do Mileu.

FIG. 7 - Diferenca entre o numero de respostas
"menos problematico” e "mais problematico” por
lugar
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